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 المقدمة 1-1

 اً في الوقت الذي تشهد فيه الكثير من البلدان على مستوى العالم اهتمام

من  -لمستقبلاو  –بصناعة البرمجيات، باعتبارها في العصر الحاضر  اً مت ايد

لنهضة البلدان وخصوصاً على المستوى الاقتصادي، ة ساسي  الصناعات الهامة والأ

وكذلة لما لها من تأثير كبير وملموس على كافة المجالات ا دارية والتعليمية 

هذي الصناعة  توليالبلدان النامية لم  ن  نجد أ. في المقابل  [2, 1] والصحية و يرها

حقها من الاهتمام والرعاية والاستفادة والتوظيف الصحيا في مختلف القطاعات، 

نها. كما تشهد هذي البلدان ملذا ما الت محرومة من تحقيق العواود المج ية الناتجة 

. فالدول [5, 4]تدنياً كبيراً في هذي الصناعة لاسيما في الدول العربية وا فريقية

لى البرمجيات والخدمات بمعظم حصة ا نفاق ع ستأثرما الت تالمتقدمة 

 .بيةالحاسو 

هندسة البرمجيات  منهجيَّاتتطوير  علىفي السياق نفسه يستمر العمل 

لمواجهة مجموعة التحديات التقنية والمعلوماتية، إلا أن تحديات هندسة البرمجيات 

، بل هناة تحديات ذات طابع اقتصادي واجتماعي وثقافي [6]  ليست تقنية فقط

عدد من الخبراء السودانيين في هذا السياق ويرى  .يتمي  به كل بلد عن ا خر

أهمية توطين صناعة البرمجيات بشكل يتلاءم مع الواقع المحلي للسودان 

أصبا  كما. [102، 101، 100]الجاد لتنفيذ ذلة  وجهتوال [7, 3]وخصوصياته

تطوير صناعة البرمجيات في البلدان النامية يتوقف على مدى استيعاب وتوظيف 

ي المتطلبات والاحتياجات المحلية، ووفقاً للموارد هذي الصناعة بشكل يُلب  

 . [11-8]وا مكانيات والقدرات المتاحة في هذي البلدان 
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دول جنوب الصحراء –وتتوافق هذي الدعوة مع بعض الدراسات ا فريقية 

أكدت على أهمية دراسة البيوة المحلية لوضع الحلول العلمية  التَّي -ا فريقية

تقرير مؤتمر  أوصىكما . [18-12]لتطوير صناعة البرمجيات المحلية والواقعية 

تطوير التوجه ب النامية البلدان على هن  إ UNCTAD  للتجارة والتنمية المتحدةالأمم 

 الاحتياجات تلبي التَّي البرمجيات إنتاج من خلالصناعة البرمجيات المحلية 

 .[19]ة والاجتماعي الاقتصادية التنمية لتحقيق وسيلة تصبا، لكي المحلية والقدرات

اهتمت بهذا  التَّيالر م من ذلة تبين ندرة الدراسات والأبحاث على و 

 خاصة–و على مستوى البلدان النامية أالمجال، سواءً على المستوى المحلي 

وتناوله في هذا المجال  ، وكذلة ضعف حضور-ية وا فريقيةالبلدان العرب

المؤتمرات والمجلات العلمية المتخصصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ومن 

هذا المنطلق، تأتي هذي الدراسة كخطوة عملية لتقييم الوضع الحالي لصناعة 

البرمجيات في السودان، لتُعطي صورة واقعية عن هذي الصناعة تبر  من خلالها 

يجاد الحلول والمعالجات، وتطبيقها على واقع الأولويات والقضايا ذات الصلة، وا  

فتا المجال أمام  إلىبا ضافة الشركات العاملة في هذي الصناعة للنهوض بها. 

ي تطوير الباحثين والمهتمين  جراء الم يد من البحوث والدراسات المستقبلية ف

من هذي  الاستفادة إمكانية على المستوى الخارجي أمَّا .صناعة البرمجيات المحلية

 نظراً لقرب الواقع الثقافي والاقتصادي والبيوي. ةفريقيالدول العربية والا فيالدراسة 
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 أهداف الدراسة 1-2

في إطار الهدف العام للدراسة بتطوير صناعة البرمجيات المحلية، تهدف   

 ما يلي: إلىهذي الدراسة 

 دراسة واقع صناعة البرمجيات في السودان .1

محلية لتطوير البرمجيات، تعكس الممارسات الفعلية الخروج بمنهجية  .2

 وانشطة التطوير من واقع الشركات المحلية.

 إطارتع ي  عمل المنهجية المحلية وتحسين أداء الشركات، من خلال  .3

 عمل مقترح كأحد الحلول المساهمة في تحقيق ذلة.

هذي  المقترح في واقع الشركات، وتقييم للإطارالتجربة( )التطبيق العملي  .4

 التجربة والخروج بالدروس المستفادة منها.
 

 أهمية الدراسة 1-3

تنبع أهمية الدراسة من أهمية صناعة البرمجيات ودورها الكبير في عملية 

 بشكل مباشر في خلق إطار معرفي محليهذي الدراسة تساهم التنمية والنهضة. و 

 التَّيالمعلومات وتُساهم نتاوجها و  في السودان، صناعة البرمجيات المحليةعن 

 من خلال:هذي الصناعة  في تطويرقامت بها  التَّيا، والتجارب تُوفره

اقتراح و تشخيص نقاط الضعف والقصور في صناعة البرمجيات المحلية،  .1

الحلول والمعالجات على ضوء هذي ا شكاليات. حيث تُعد هذي الدراسة من 

الواقع المحلي لصناعة البرمجيات في  بين أواول الدراسات لحصر وتحليل

 السودان.
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تقديم الحلول )العملية( والمعالجات وتطبيقها على واقع الشركات لتحسين  .2

 أداءها و يادة قدرتها وانتاجيتها.

لصن اع القرار في القطاعين الصناعي وقاعدة بيانات دليل معرفي  توفير .3

 حسب مسؤولياته. الرسمي للنهوض بهذي الصناعة كل   والتعليمي وكذلة

تع ي  العلاقة بين شركات البرمجيات )القطاع الصناعي( والمؤسسات  .4

التعليمية المختصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )القطاع التعليمي( 

 للتقليل من الفجوة الموجودة بينهما.

اثراء مكتبة هندسة البرمجيات بما يتعلق بمجال تطوير البرمجيات في البلدان  .5

مالنامي مستوى افريقيا نظراً  كانية الاستفادة من هذي الدراسة بتطبيقها علىة، وا 

 .لقرب الواقع

فتا المجال أمام الباحثين والمهتمين  جراء الم يد من البحوث والدراسات  .6

 المستقبلية في تطوير صناعة البرمجيات المحلية.

لبحث المنهج العلمي في اعلى استخدام  حرصت الدراسةعلاوةً على ذلة، 

، والتطبيق العملي والتحليل والن ول الميداني المباشر لقراءة الواقع المحلي

إشراة الخبراء الأكاديميين والعاملين في القطاعات  إلى، با ضافة )التجربة(

 المسارالمتخصصة والاهتمام بآراوهم وتجاربهم، وهي بذلة تساهم في رسم 

نية تفرض نفسها محلياً صناعة برمجيات محلية ووط إلىالصحيا للوصول 

 وتنافس  يرها عالمياً. 

 

 



5 
 

 منهجية الدراسة 1-4

استخدمت الدراسة لتحقيق أهدافها أكثر من منهج علمي. حيث استخدمت 

المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الواقع المحلي لصناعة البرمجيات، والمنهج 

الشركات. وكذلة التطبيقي )التجربة( في تطبيق ا طار المقترح لتحسين أداء 

رافقت الن ول الميداني  التَّيظة الاستفادة من ال يارات والمقابلات المباشرة والملاح

دبيات السابقة واستعراض الأوراق العلمية مراجعة الأ إلىفترة التجربة، با ضافة 

 والبحوث المتصلة بموضوع الدراسة. 
 

 فصول الدراسة 1-5

خطة  الفصل الأولتتكون الدراسة من سبعة فصول أساسية، يتضمن 

 تحاول الدراسة التَّيتحتوي على مدخل تمهيدي للدراسة والمشكلة  التَّيالبحث و 

اتبعتها  التَّيهميتها والمنهجية أهداف الدراسة وأ ثَم  معالجتها في هذا البحث، ومن 

الفصل باستعراض المساهمات  هذي الدراسة في التنفيذ لتحقيق أهدافها، ويختتم

 العلمية للدراسة.

فيستعرض ا طار يتكون من ج وين أساسيين، الج ء الأول  الفصل الثاني أمَّا

نتناول منهجيَّات تطوير البرمجيات النظري والمواضيع ذات الصلة بالدراسة، بدأ 

طرق العالمية، ونستعرض ممي اتها وعيوبها وبعض الطرق الخاصة بها. ومن ثَم  نت

 Information andإلى أهم  الطرق والأساليب المستخدمة في مشاريع 

Communication Technologies for Development (ICT4D)  الخاصة بالبلدان

النامية، ونختتم الفصل بعمل مقارنة بين المنهجيَّات العالمية والطرق والأساليب 

المستخدمة في هذي المشاريع بغرض معرفة ما يتناسب معها من ممارسات عند 
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تحديات هذي الصناعة في البلدان النامية  إلىنتطرق  ثَم  . ومن تطوير البرمجيات

عامة ناقشت هذي التحديات، با ضافة الى دراسات نماذج من خلال استعراض 

الحالة لبعض البلدان النامية، كذلة استعراض الاثار الثقافية والاقتصادية 

  والسياسية.

تم  التَّييستعرض الدراسات السابقة، و  والجزء الثاني من الفصل الثاني

لبرمجيات تناولها من خلال ثلاث اقسام رويسية حسب المواضيع المتصلة: تطوير ا

التطوير المستخدمة  منهجيَّاتوخصوصية البيوة والسياق في البلدان النامية، واقع 

تناولت تطوير تعليم هندسة  التَّيجديدة، وكذلة الدراسات  منهجيَّاتوابتكار 

ذات صلة. ونختم الفصل باقتراح إطار  تالبرمجيات في البلدان النامية كمجالا

عمل بحثي لكيفية تطوير البرمجيات المحلية ومناهج هندسة البرمجيات في التعليم 

 والعلاقة المتبادلة بينهما.

على نتاوج الدراسة الميدانية عن واقع صناعة  الثالثالفصل ويحتوي 

ة لهذي الدراسة. المتطلبات الأساسي جاءت كإحدى التَّيرمجيات في السودان، و الب

جراءات تنفيذها بدء من ومن ثم نتاوجها ، حيث يستعرض منهجية الدراسة وا 

خصاوص  أهم  خصاوص الشركات المحلية العاملة في صناعة البرمجيات، 

العاملين في هذي الشركات، الممارسات العلمية لعملية تطوير الأنظمة داخل هذي 

لابد من مراعاتها  التَّيوأبر  القضايا  ،ومنهجيَّات التطوير التي تستخدمها الشركات

بخلاصة تعيق تطوير هذي الصناعة، ويختم  التَّيلتطوير هذي الصناعة، والتحديات 

 .عامة عن الدراسة وأهم استنتاجاتها
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يحتوي على  الرابع يتكون من جزئين أساسيين، الجزء الأول الفصل  أمَّا

طة التطوير داخل نشالفعلية لعمليات وأعكس الممارسات ت التَّيالمنهجية المحلية و 

من المبررات والدواعي من إخراجها وتوثيقها، ومرورا  اً انطلاق الشركات المحلية

 منهجيَّاتمقارنتها مع ال ثَم  العمليات الخاصة بها، ومن  أهم  باستعراض مكوناتها و 

من خلال  ظهرت التَّي( ومعرفة نقاط القوة والضعف السَّريعةالعالمية )التقليدية و 

هذي المقارنة، ونختم الفصل بمجموعة من المتطلبات الأساسية لتحسين عمل 

تفعيلها على الواقع العملي في  إلىالمنهجية المحلية كمقترحات عملية بحاجة 

 الشركات المحلية.

لتع ي  عمليات التطوير  يتضمن حلولاً  والجزء الثاني من الفصل الرابع

وتحسين أداء الشركات، من خلال اقتراح إطار عمل يقوم على أساس أتمته 

عمليات التطوير وبالتركي  كخطوة أولى على عمليات إدارة المشاريع وتوثيقها. 

حيث تم تطبيقه على عدد من الشركات المحلية لتقييمه والخروج بعدد من النتاوج 

 تم عرضها بشكل مفصل في نهاية الفصل. تَّيالوالدراسات المستفادة و 

ات فيتكون من النتاوج العامة للدراسة، والمقترح الخامسالفصل  أمَّا

يأمل الباحث القيام بها  التَّيعمال المستقبلية و والتوصيات، وكذلة الأبحاث والأ

 التَّيبهدف تطوير صناعة البرمجيات المحلية. كما يتضمن المراجع والملاحق و 

 الدراسة الميدانية كاملة. تتضمن
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 الإطار النظري -2

يتكون هذا الفصل من ثلاثة مباحث أساسية تضم أهم المواضيع التي تتصل 

بدراستنا وهي: منهجيات تطوير البرمجيات، وتحديات تطوير البرمجيات في البلدان 

النامية، ونختم الفصل بالدراسات السابقة المتصلة بالدراسة وا طار البحثي المقترح 

 . من خلالها والذي سيتم تطبيقه في الدراسة

 تطوير البرمجيات التقليدية منهجيَّاتيضم الج ء الخاص بالمنهجيات: 

Traditional Software Development Methodologies (TSDM)  السَّريعةو 

Agile Software Development Methodologies (ASDM)،  ومن ثَم  أهم  الطرق

ت مع هذي الأساليب ، ومقارنة المنهجيَّاICT4Dوالأساليب المستخدمة في مشاريع 

 .ICT4Dوالطرق لمعرفة ما يتناسب منها مع مشاريع 

والج ء الخاص بالتحديات يشمل أبر  تحديات تطوير البرمجيات في البلدان  

النامية والأثار الثقافية والاقتصادية والسياسية، واما الدراسات السابقة فتشمل 

في البلدان النامية، وواقع الدراسات الخاصة بتطوير البرمجيات وخصوصية البيوة 

منهجيات التطوير وابتكار منهجيات جديد، ويليه إطار العمل البحثي الذي ستتبعه 

 الدراسة في تحقيق أهدافها.
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المنظومة.

https://search.mandumah.com/Record/841708
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 الإطار النظري -2

يتكون هذا الفصل من ثلاثة مباحث أساسية تضم أهم المواضيع التي تتصل 

بدراستنا وهي: منهجيات تطوير البرمجيات، وتحديات تطوير البرمجيات في البلدان 

النامية، ونختم الفصل بالدراسات السابقة المتصلة بالدراسة وا طار البحثي المقترح 

 . من خلالها والذي سيتم تطبيقه في الدراسة

 تطوير البرمجيات التقليدية منهجيَّاتيضم الج ء الخاص بالمنهجيات: 

Traditional Software Development Methodologies (TSDM)  السَّريعةو 

Agile Software Development Methodologies (ASDM)،  ومن ثَم  أهم  الطرق

ت مع هذي الأساليب ، ومقارنة المنهجيَّاICT4Dوالأساليب المستخدمة في مشاريع 

 .ICT4Dوالطرق لمعرفة ما يتناسب منها مع مشاريع 

والج ء الخاص بالتحديات يشمل أبر  تحديات تطوير البرمجيات في البلدان  

النامية والأثار الثقافية والاقتصادية والسياسية، واما الدراسات السابقة فتشمل 

في البلدان النامية، وواقع الدراسات الخاصة بتطوير البرمجيات وخصوصية البيوة 

منهجيات التطوير وابتكار منهجيات جديد، ويليه إطار العمل البحثي الذي ستتبعه 

 الدراسة في تحقيق أهدافها.
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 منهجيَّات تطوير البرمجيات 2-1
 Software Development Methodologies 

 منهجيَّاتشهدت حيث  ة عبارة عن أسلوب منظم لتطوير البرمجيات.المنهجيَّ 

تطوير البرمجيات كحرفه  لتطويرها:Paradigms أجيال  ةتطوير البرمجيات ثلاث

Craft وتطوير البرمجيات بالطرق الهندسية ،Engineering وتطوير البرمجيات ،

. وخلال السنوات الأخيرة أصبحت تتجه نحو أساليب Agile [20] السَّريعةبالطرق 

والت ي تعتمد على المشاركة وكسر الحواج  بين المطورين والمشغلين  التنمية

 .[2] للأنظمة

المعروفة تطوير البرمجيات  منهجيَّاتنستعرض نوعين من القسم هذا  في 

تطوير  منهجيَّات الأول:. النوع [21]على نطاق واسعالت ي يتم استخدامها و 

 Traditional Software Development Methodologiesالتقليدية البرمجيات 

(TSDM) ،الو ن الثقيل  منهجيَّاتوالمعروفة بHeavyweightوالنوع الثاني .: 

 Agile Software Development Methodologies السَّريعةالتطوير  منهجيَّات

(ASDM) الو ن الخفيف منهجيَّاتوالمعروفة ب Lightweight.  بمناقشة ثم سنقوم

 .ICT4Dهذي المنهجيَّات مع مشاريع 

 تطوير البرمجيات التقليدية ل منهجيَّاتال 2-1-1

Traditional Software Development Methodologies (TSDM  (  

عملية التطوير على شكل سلسلة متتابعة من المراحل )العمليات(، فيها تتم 

كما في  وصيانتهوتسليم النظام  والاختبارتعريف المتطلبات والتصميم والتنفيذ 

 Software . تعرف هذي الخطوات بدوري حياي المشروع(1-2) الشكل

Development Life Cycle ق لمراحل . وتعتمد هذي الاساليب على التخطيط المسب
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الت ي و ، حسب الخطة المرسومةتتم ملية التطوير ع، فوعمليات وأنشطة المشروع

التطوير ذات  منهجيَّاتقياس تقدم المشروع ونجاحه، لهذا تعرف ب على أساسها يتم

 . Plan-driven Software Process [21]الخطة 

 

 

 [22]التقليدية  منهجيَّاتمخطط توضيحي لكيفية سير ال (:1-2الشكل)

 

نظراً لوضوح في الشركات، التقليدية بشكل كبير  منهجيَّاتال وما  الت تستخدم

. [24, 23]تتمي  به الت ي والاطمونانعملياتها وأنشطتها، ودرجة الموثوقية والثبات 

بيوات الأعمال سريعة التغيير،  ير مناسبة مع تطور في المقابل أصبحت إلاَّ أن ه 

خطة دقيقة لعملية التطوير  ير قابلة للتطبيق بشكل مفيد  استخدام مما جعل

المجتمع في مجال هندسة البرمجيات للبحث عن طرق يتجه . لهذا [25]وعملي

 منهجيَّاتممي ات وعيوب ال أهم   (1-2الجدول )ويوضا  .مرونةاخرى أكثر 

 .[27, 26, 20] [21] التقليدية
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 التقليدية منهجيَّاتممي ات وعيوب ال(: 1-2)جدول 

 عيوبها مميزاتها

التخطيط الدقيق للمشروع مما  ▪

 يجعلها أكثر موثوقية.

وضوح مراحل عمليات التطوير  ▪

 وأنشطته.

الشامل لعمليات تطوير التوثيق  ▪

النظام، وهذا يسهل عملية 

 صيانتها مستقبلًا.

 CASEمدعومة بأدوات مساعدة  ▪

تستخدم في عمليات  الت يو 

 التطوير كالتحليل والتصميم.

إمكانية تطوير الانظمة الكبيرة  ▪

 والمعقدة.

لتغيير المتطلبات،  الاستجابةضعف  ▪

وقد يتطلب ذلة أحياناً إعادة بناء 

 النظام بشكل كامل.

من الصعب الحصول على متطلبات  ▪

كاملة وبشكل مستقر منذ بداية 

 التطوير.

مدة  منية طويلة لتسليم  إلىتحتاج  ▪

الدقيق بإنجا  كل  لالت امهاالنظام، 

 الأنشطة الموجودة في الخطة.

اريع  ير مناسبة للتطبيق في المش ▪

فها الصغيرة والمتوسطة، فذلة سيكل  

 الكثير من الجهد والوقت والتكلفة.

 

تباعها افي من حيث المبدأ تشترة  الت يالتقليدية و  منهجيَّاتهناة العديد من الو 

البرمجيات، وتختلف في الاسلوب الذي تستخدمه  في تطويرالهندسية  للخطط

التكرارية و التكرارية، و  ايدية، التو لتنفيذ ذلة. ومن هذي النماذج: الخطية، 

بشكل بسيط، كأحد  نموذج الشلال وسنكتفي في الج ء التالي بعرض. [26]الت ايدية

 وع من المنهجيَّات.النماذج الشاوعة لهذا الن
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عبر فيه تتم عملية التطوير  Waterfall Model [28] نموذج الشلال  

وكل مرحلة تتكون من مجموعة محددة من الأنشطة ، مراحل محددة ومتتالية

كل مرحله تعتمد على المرحلة السابقة حيث أنَّ والمخطط لها منذ بداية المشروع. 

قد يتم و (. 2-2) كما في الشكلوهكذا المرحلة اللاحقة  الها، ونتاوجها تقوم عليه

الفكرة الأساسية  أن   لاَّ عند تناولها في الدراسات، إ تسمية المراحل بشكل مختلف

القيام بتحليل المتطلبات بالكامل وكتابه جميع بالمرحلة الاولى  واحدي. وتبدا من

ام، وتليها المرحلة الثالثة المرحلة الثانية تصميم النظ ثمَّ ومن . المطلوبةالوثاوق 

وأخيراً المرحلة ، وتكامل النظام اختباركتابه الكود البرمجي، فالمرحلة الرابعة 

 . [21]الخامسة التسليم والصيانة 

 
 : نموذج الشلال (2-2)الشكل 

ب هو بمثابة الأو ، من أول النماذج لتطوير البرمجياتويعتبر نموذج الشلال 

وتسلسله بشكل احله وأنشطته وضوح مر : ممي اته أهم  من و  لكل النماذج اللاحقة.

والذي أصبا  ير ، الخطي الأسلوبيستخدم النموذج  :عيوبه. أمَّا أبر  منطقي

 تتطلب للنجاح والمنافسة فيها على الت يو ، المتغيرةعملي في بيوات التطوير 

 لتغيير المتطلبات بشكل مستمر. الاستجابة
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 تطوير البرمجيات ل السَّريعة منهجيَّاتال 2-1-2

Agile Software Development Methodologies)ASDM  (  

تعتمد على  الت ي)الرشيقة( مجموعة من الأساليب  السَّريعةالتطوير  منهجيَّات

التطوير الت ايدي في تطويرها للأنظمة بشكل سريع عن طريق سلسلة من 

 لمنهجيَّات في المقام الأولاترك  هذي و . [29](3-2ا صدارات كما في الشكل)

لا تضيف له أي قيمة، كالتقليل من  الت يعلى إرضاء العميل وتجاهل الأشياء 

الرسمية. كما تهتم بمشاركة المستخدمين وأصحاب المصلحة  والاتصالاتالوثاوق 

. [21]لمتطلباتهمالسَّريعة  والاستجابة، حظاتهم ومقترحاتهمللحصول على ملا

أهمية الأفراد وتفاعلهم، مشاركة العملاء  أربعة مبادئ أساسية: السَّريعةوللمنهجيَّات 

 لتغيير الاستجابةقياس تقدم المشروع، م، البرامج المسلمة للعميل أساس وتعاونه

التقليدية على العمليات  منهجيَّاتالفي المقابل ترك  . [31, 30]المتطلبات

تجنب تغيير يق الشامل والتفاوض مع العميل، و بالتوث الاهتماموالأدوات، و 

 المتطلبات.

لت يد ، اتيعة بيوة الأعمال سريعة التغير لطب استجابة منهجيَّاتالجاءت هذي و  

وذلة بتقديم منتجات وخدمات منافسة ، فرص شركات البرمجيات في الأسواق من

 تتطلب وقت طويل الت يالتطوير التقليدية و  منهجيَّاتفي وقت سريع، بخلاف 

التطوير السريع في التسعينات  منهجيَّاتر م من ظهور بال. و [26] لتقديمها

 التطوير التكراري الت ايدي اعتمادها عليب، من المنهجيَّات الحديثة واعتبارها

Iterative and incremental software development (IID) ، الأسلوبإلا أن هذا 

 -القديمة-ومن هذي المنهجيَّات ات، يات والسبعينيفترة الستين إلىليس جديداً ويعود 

 . RAD [32] السَّريعةمنهجية تطوير البرمجيات 
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 [22] السَّريعة منهجيَّاتعمليات ال هم  مخطط توضيحي لأ (:3-2الشكل)

مع نظمة في تطوير الأملموساً  اً نجاح المنهجيَّاتحققت هذي من جهة أخرى 

 -عادةً -اسب حجم ومشاريع هذي الشركات لتن. [27]الشركات الصغيرة والمتوسطة

استخدام واقع  في المقابل اتضا من .[33, 21]مع مبادئ وطرق هذي المنهجيَّات

لا أنَّها ، XPل: البرمجة القصوى مث اعتمدتها الت يفي الشركات  هذي المنهجيَّات

 أخرى منهجيَّاتتستخدم جميع ممارساتها، بل يُنتقى بعضها وتُدمج مع عمليات ل

 تجربة بشكل واسع،و  دراسة إلىبحاجة وممارساتها مبادوها  لذا ما ال بعض. [21]

 .[25]لتصبا ممارسات عملية قابلة للتطبيق على الواقع بشكل أفضل

منهجيَّات السَّريعة ممي ات ال أهم  في الأج اء التالية من هذا القسم نتناول و 

في الواقع العملي، ثم نستعرض بعض  استخدامهاتواجه  الت يوالتحديات ، وعيوبها

ومدى تناسبها مع مشاريع  منهجيَّات، ونختم بمناقشة هذي الاستخدامهاطرق 

ICT4D. 
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 ات المنهجيَّات السَّريعة مميز  2-1-2-1

شر من أهم  ما تتمي  به المنهجيَّات السَّريعة  نشط في اكهم بشكل تعاون العملاء وا 

للتغيير، بتحديد المتطلبات الجديدة وتضمينها في  الاستجابة، و عمليات التطوير

من  والاستفادة فريق التطوير، لأعضاءالمكانة المتساوية وكذلة  كل إصدار.

ويحف هم على العمل بشكل  وهذا يع   التعاون والثقة بينهم، إبداعاتهم ومهاراتهم

 ستخداملا نظراً بين المطورين والعملاء،  سهولة التعاملبا ضافة إلى . أفضل

عمل بقدر ا مكان البساطة في الحلول والتصاميم، وال، و رسميةالالطرق  ير 

 .[35, 34, 30, 25, 21] تعقيد في النظام ي  أعلى التخلص من 

، تمكن العميل الذي تتمي  به هذي المنهجيَّات التسليم السريع للبرمجياتكما أن  

. با ضافة إلى أنَّ عملية منها والاستفادةمن رؤية نسخة عملية من النظام مبكراً، 

الأخطاء  اكتشافوالتكامل المستمر طول المشروع، يساعد على  الاختبارات

أكثر مرونة من  السَّريعة منهجيَّاتوُجد أن الوفي هذا الاطار  ومعالجتها مبكراً.

الذي فرضته  -التقيد الصارم بالخطط-كسرت الجمود كونها الطرق التقليدية، 

ولى في أ. كما تُعتبر خطوة [27]التسعينيات ما قبلدية خلال فترة التقلي منهجيَّاتال

مع طبيعة المشاريع وبيوات التطوير  وتتلاءمالبحث عن تقنيات وأساليب تتكيف 

 المختلفة.

  المنهجيَّات السَّريعة عيوب 2-1-2-2

 في النظم الكبيرة والحرجة. استخدامهاصعوبة من أهم  عيوب المنهجيَّات السَّريعة 

يجعل نجاحها مما  -كما ذكرنا سابقاً  – على مشاركة العميل وتعاونه كما انها تعتمد

في كثير من الاحيان  تحقيقه، وهذا من الصعب وتعاونه الت امهعلى مدى  اً مرهون
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مهارات وقدرات عالية،  ذويوجود مطورين تطبيقها تطلب وكذلة ي على الواقع.

صعوبة تحديد ومنها كذلة  مبالغ باهظة. ذلة وقد يكلفاوجودهم، من الصعب و 

 لديها أكثر من عميل. الت يالأولويات في عملية التطوير، وخصوصاً في الأنظمة 

لدى فريق  لا يكونقد و ، اً إضافي اً حفاظها على البساطة يتطلب منها جهدكما أنَّ 

, 32, 27, 26, 22, 20] التطوير الوقت الكافي لذلة تحت ضغط مواعيد التسليم

33 ,36-38].  

عند استخدام هذي المنهجيَّات  شاملالتوثيق بال الاهتمامعدم وفي نفس السياق ف

تفكة فريق التطوير ، صعوبة صيانة النظام :منها مجموعه من المشاكل هينتج عن

وبالتالي من الصعب على فريق التطوير ، ي فقدان المعرفة الضمنية للتطويريعن

د جهات خارجية في حالة وجو كما انه  الجديد تطوير النظام بنفس الفهم والمكونات.

  داعمة للنظام، فمن الضروري وجود توثيق شامل.

أمَّا تطبيقها على الواقع فيواجه عدداً من المعوقات من أبر ها: صعوب تغيير 

على تعريف  للأنظمةتعتمد في تطويرها  الت ي، و معظم الشركات القديمةثقافة 

طبيقها معارضة قد يقابل تمن جهة أخرى . وتنفيذ المشروع بشكل خطيالعمليات 

 السَّريعة منهجيَّاتقد تتطلبه ال ذيالمن قبل الموظفين للشركة نتيجة التغيير  ةشديد

صعوبة كتابة العقود لهذا النوع من با ضافة إلى  في الادوار والمسؤوليات.

تواجد كما أنَّ  التطوير، فمواصفات النظام يتم تحديدها بالت امن مع تطوير النظام.

، في بعض طرقها ع العميل في نفس المكان ولفتري  منية طويلةفريق التطوير م

 حيان.في كثير من الأ هتطبيقصعب من ال
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 طرق المنهجيَّات السَّريعة 2-1-2-3

 Extreme: البرمجة القصوىالسَّريعة من أشهرها منهجيَّاتيوجد العديد من ال     

programming   [39] الاسكرم، طريقة Scrum [40]  ورية ، الطريقة البل

Crystal[41] التطوير التكيفي ،Adaptive Software Development[42] ،

 Feature  Drivenالتطوير بالمي ات، DSDM[43]تطوير النظم الديناميكية 

Development [44] . طرق بشكل سريع إلى ثلاث في الأج اء التالية سنتطرق و

 .منها

   Extreme Programming(XP)البرمجة القصوى  2-1-2-3-1

على شكل إصدارات و يتم تطوير النظام من خلال دورات تكرارية قصيرة         

تتكون هذي و شهر.  إلىسبوعين أبين  للدورةال منية  الفترةصغيرة. تتراوح طول 

. [21](4-2الطريقة من ست مراحل تمثل دورة حياة المشروع كما في الشكل)

 storyسيناريوهات الفيها يتم جمع المتطلبات عن طريق و  الاستكشافرحلة م

 مرحلة التخطيطومن ثَم   البسيط(. بأسلوبهمالعملاء ما يرودونه من النظام  )كتابة

يقوم فريق التطوير بتقسيم هذي المتطلبات وترتيب أولوياتها حسب العملاء،  حيث

  .[45, 39] الأول من النظام ا صدارووضع جدول  مني لتطوير 

تتم فيها عمليات تطوير البرنامج، بحيث يتم إجراء و  مرحلة ا صداراتتليها 
بعدها  ، مع استمرارية تكامل النظام.)الكود( الاختبار قبل كتابة الشفرة البرمجية

 وتقييمه لاستخدامهإتاحة ا صدار من النظام للعميل وذلة ب مرحلة ا نتاجتأتي 
تحديث ا صدارات اللاحقة وفق ب مرحلة الصيانةتليها  مع جمع اراءي ومقترحاته.

مرحلة إنهاء عملية التطوير في حالة أنه لم يعد لدى واخيراً لمتطلبات العميل. 
ابة الوثاوق كت إلىالمستخدمين متطلبات جديدي يريدونها من النظام، با ضافة 

 اللا مة للنظام.
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 [27] (XP)(: مراحل البرمجة القصوى4-2الشكل)

وعبرها تتم   ا صدارات الصغيرة والتكرارية :هذي المنهجية ممي ات ومن أهم  

أعضاء فريق  أحد باعتباريلعميل فعالة لمشاركة ، بلتغير المتطلبات ستجابةالا

، التكامل المستمر على طول المشروع، البسيطةالتصاميم . وكذلة تطويرال

الحفاظ على طاقة فريق التطوير ، و برمجة الثناوية في عملية التطويراستخدامها الو 

 عيوبها: بر أمَّا أ طوال فترة المشروع، بعدم العمل لساعات طويلة بشكل مجهد.

 . [21]صعوبة تطبيق الكثير من ممارساتها على الواقع

  Scrum الاسكرمطريقة  2-1-2-3-2

إحدى طرق منهجيَّات التطوير السَّريعة والت ي ترك  فقط على كيفية إدارة       

التطوير التكراري. بحيث يتم استغلال الموارد المتاحة والوقت بشكل أفضل، وبما 

يتناسب مع ممارسات التطوير السَّريعة. فإدارة المشاريع القاومة على التخطيط لا 

، كما هو الحال في منهجيَّات التطوير تعمل بشكل مناسب مع هذي المنهجيَّات

. وهذي الطريقة لا تحدد اي طرق معينة لتطوير البرمجيات كما في [21]التقليدية 
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طريقة البرمجة القصوى )مثلًا تتم عملية الاختبار قبل التطوير(. لذا يمكن 

 . [46, 40]استخدامها مع أكثر من طريقة من طرق التطوير السَّريعة 

 

 Scrum [27]  الاسكرم(: طريقة 5-2الشكل)

مرحلة . تبدأ ب(5-2) الشكلوتتكون هذي الطريقة من ثلاث مراحل كما في 

للمشروع وتصميم هيكل  العامة الأهدافالتخطيط التفصيلي: ويتم فيها تحديد 

، Sprint بالقف ةتعرف كل دوري  سلسلة من الدورات التكراريةومن ثَم  عبر  النظام.

تخطيط يتم فيها تحديد الاعمال الذي يتعين القيام بها حسب لل اتوحدكوتعتبر 

، يتم تسليم ج ء من النظام للعميل تنفيذها، وفي نهاية كل دورة ثَم  أولوية، ومن 

 واستكمالالمشروع،  اختتام، مرحلة ا  لاقواخيراً اسابيع.  4-2تتراوح مدتها من و 

 لمستفادة من المشروع.كدليل المستخدم، وتقييم الدروس ا المطلوبةالوثاوق 

، اليومية الاجتماعاتعن طريق في هذي المنهجية يتم متابعة عملية التطوير و      

دقيقة( ومشاركة جميع أعضاء فريق التطوير لتقييم  15)تتمي  بقصر وقتها  الت يو 

عادة ترتيب الأولويات عند ل وم الامر. با ضافة   الذي يتم الاجتماع إلىالعمل، وا 
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صممت هذي و التالية.  للدورةدوري لمراجعة العمل وتقييمه، والتجهي  نهاية كل 

الطريقة على أساس تواجد فريق التطوير في نفس المكان، ولكن هناة تجارب 

 .[46]كمحاولة تطوير مستمر لهذي المنهجية تتعلق ببيوات التطوير المو عة أخرى

مجموعات من الوظاوف مما يسهل  إلىتقسيم النظام  :[40]مميزاتها أهم  من 

 اختيارالقرار، والحرية في  اتخاذتمكين الفريق من ، وتطويري والتحكم فيه هفهم

، للعميل المحددةفي الأوقات  السَّريعةالتسليمات ، الطرق الت ي تتناسب مع المشروع

عادةمبكراً الدورية لتقييم العمل، ومعالجة المشاكل  الاجتماعاتبا ضافة إلى   وا 

بما فيه   ير مفصله الطريقة أنَّ عيوبها: ومن أبر   الترتيبات بشكل مستمر.

 ، كما هو الحال في إدارة المشاريعلالكفاية  دارة المشروع بشكل كام

 . [27]المعروفة

 Dynamic Systems سلوب تطوير النظم الديناميكية أ 2-1-2-3-3

Development Model (DSDM)  
السَّريعة لضبط مشاريع التطوير  منهجيَّات في تستخدم الت يأحد الأساليب       

، جارية، ووضع الحلول المناسبة لهاالأعمال الت احتياجات، بدء من فهم البرمجيات

لمنهجية التطوير  امتداداً وحتى تسليمها في أسرع وقت ممكن. وتعتبر هذا المنهجية 

للتطوير من المبادئ الاساسية و  .Rapid Application Developmentالسريع 

وير من : مشاركة العميل وتعاونه، التطوير التكراري، تمكين فريق التطباستخدامها

 . [47, 43] المشروعالقرار، تكامل النظام طوال دورة حياة  اتخاذ
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 [27]تطوير النظم الديناميكية  أسلوب التي يتبعها مراحلال(:6-2الشكل)

مرحلة (. تبدأ ب6-2)الشكل من خمس مراحل كما في  الأسلوبون هذا ويتك

القضايا المرتبطة بالمؤسسة  أهم  دراسة الجدوى: للتعرف على نوع المشروع و 

أم لا.  وينتج عن هذي المرحلة  DSDMطريقة  باستخدامقرار ال اتخاذوالأفراد. ليتم 

 :مرحلة تحديد مهام النظاموتليها  خطة التطوير.مبدوي عن دراسة الجدوى وتصور 

يتعين إنجا ها  الت يويتم ذلة عبر تنظيم ور  عمل لفهم مجموعة أعمال النظام 

 System Architectureمخرجاتها تعريف هيكل النظام  أهم  ومن في المشروع. 

Definition ولي.وخطة تطوير النموذج الأ 

: Functional Model Iterationمرحلة بناء النموذج الوظيفي بعد ذلة تأتي 

ولية وعن طريقها الكود البرمجي وتصميم النماذج الأعملية التحليل وكتابة  وفيه تتم  

مخرجات هذي المرحلة النموذج الوظيفي والذي  أهم  من و يتم تحسين نماذج التحليل. 

مرحلة التصميم والبناء: يتم ومن ثَم   يحتوي على نماذج التحليل والكود البرمجي.
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 الت يالنظام ومراجعة التصاميم والنماذج الأولوية من قبل المستخدمين و فيها بناء 

  يستند عليها المطورون في تحسين جودة النظام.

من و  .وتدريب المستخدمينالنظام  مهامها تسليم أهم  ومن  مرحلة التنفيذواخيراً 

فة ضبط  من تنفيذ وتكل، مشاركة المستخدمين وتفاعلهمهذي المنهجية  ممي ات أهم  

الفعلي  الاستخدام ا يتمثل في أنعيوبهأمَّا أبر   بجودة النظام. الاهتمام، و المشروع

 . [27]لهذي الطريقة متاح فقط لأعضاء الجمعية الخاصة بها

أساليب التقليدية والسَّريعة، نجد أن  منهجيَّاتعن السابقاً ملخص لما ذكرناي وك

جذريا على أساليب التطوير التقليدية. فالتقليدية عبارة عن تختلف  السَّريعةالتطوير 

واحد. بينما  وقتبشكل كامل في  وتسلميهمجموعة من المراحل لتطوير النظام 

عبارة عن فترات برمجية تكرارية يتم من خلالها تسليم النظام تدريجياً على  السَّريعة

لتغيير المتطلبات والت ي  الاستجابةهذي الفروق  أهم  . ولعل من [20]شكل إصدارات

 العملاء. اليها ما يحتاج ةً عاد

وجد هناة منهجية مثالية لتطوير البرمجيات. فلكل ت لاأنه  بشكل عامويتضح  

خلال من  هامن الاستفادةأو  هااحدإ اختيارمنها نقاط ضعف ونقاط قوة، وقد يتم 

يتناسب مع المشروع  دمجهما مع بعض بأخذ الممارسات المناسبة من كل منها بما

 اهتمامها في المقام الأول على الجانب. ومن المشترة بينهما [21]وخصاوصه

بالبيوة المحيطة كمثال: دون بقية الجوانب الاخرى المتصلة  -الهندسي-التقني 

المقارنة بين  أوجه أهم  ( نستعرض 2-2) . في الجدولالثقافية والاجتماعية

 .[48, 27, 26, 22, 20]النوعين
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 السَّريعة منهجيَّاتالتقليدية وال منهجيَّات: مقارنة بين ال(2-2)جدول 

 التقليدية منهجيَّاتال وجه المقارنة
(TSDM) 

   (ASDM)  السَّريعة منهجيَّاتال

دورة حياة 
 التطوير

، يتم تسليم Linear خطية
من  الانتهاءالمنتج بعد 

كامل خطوات عملية 
 التطوير.

، يتم التسليم Iterative تكرارية
بشكل تدريجي عن طريق دورات 

من  لا تتجاو تكرارية كل دورة 
 .أسابيع 1-4

 Adaptive  تكيفي Anticipatory توقعي نمط التطوير
والأدوات، التوثيق العمليات  التركيز

الشامل، التفاوض على 
 .العقود، إتباع الخطط

 الأفراد والتفاعل، البرامج المنج ة،
 الاستجابةتعاون العملاء، 

 .للتغيير
معرفة جيداً في وقت مبكر،  المتطلبات

 .مستقرة، واضحة وموثقة
مبدوية، سريعة التغيير،  ير 

خلال  اكتشافهامعروفة، يتم 
 .المشروع

 يةالمعمار 
Architectur

e 

، تتناول المتطلبات معقدي
 .الحالية والتنبؤ بالمستقبلية

، المتطلبات الضرورية للعميل
التخطيط لمهام المستقبل مضيعة 

 .للجهد
توثيق شامل وتفصيلي،  التوثيق

 .المعرفة الصريحة
 لا يضيفالحد من التوثيق الذي 
 الاتصالقيمة للتسليم النهاوي، 

 .وجهاً لوجه، المعرفة الضمنية
عملية التكامل تتم في نهاية  التكامل

المشروع وبذلة فهي معقدة 
 .وصعبة

تكامل النظام بشكل مستمر 
 .خلال عملية التطوير

ترك  على العمليات، القيادة  الإدارة
 .والسيطرة

، القيادة اهتمامهاالأفراد محور 
 .والتعاون

 .والتكيف الاستكشاف .والمثاليةالتنبؤ  الهدف العام
تغيير 
 المتطلبات

 .تتقبل التغيير .تتجنب التغيير

أعضاء 
 الفريق

التو يع حسب 
التخصصات، حسب 

بشكل بسيط، المعرفة، المشاركة 
المهارات العالية،  والتعاون،
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 المهارةموجهات الخطط، 
 الكافية للعمل

والتواجد مع الأعضاء والمشاركة 
 .في موقع العمل

 ا عداد المسبق للفريق تنظيم الفريق
 Pre- structure teams 

 التنظيم الذاتي للفريق
 Self-organizing teams 

إشراك 
 العملاء

النشطة، العميل أحد  المشاركة .مشاركة ضويلة، سلبية
 .أعضاء فريق التطوير

ثقافة 
 المؤسسة

 .القيادة وثقافة التعاون .القيادة والسيطرة

مقياس 
 النجاح

المنتج المسلم وما يحققه من قيمة  .المطابقة للخطط
 .للعميل

عمليات 
تطوير 
 البرمجيات

نهج قياسي، حلول تدعم 
القدرة على التنبؤ وضمان 

 الجودة

نهج مرن تكيفي، يدعم الحاجة 
 التطوير السريع إلى

 

 ICT4Dمشاريع  أساليبو  طرق 2-2

في تطوير مشاريع المستخدمة رق والأساليب الطَّ  أهم   في هذا الج ء نستعرض

ICT4D  .في البلدان النامية 

 Participatory Design (PD)التصاميم التشاركية 2-2-1

 الت يوتوفير البيوة المناسبة ، بمشاركة المستخدم وتع ي  دورييهتم هذا النهج 

ذلة من  باعتبار .[49]دعم أنشطة التطوير وعملياتهمن التفاعل الجيد و  تمكنه

العوامل الرويسية المؤثرة على نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات 

تأثير كبير على نتاوج تطوير بطبيعة الحال لهم  فالمستخدمين. [50]والاتصالات

ام بغض النظر عن وظاوفه ونجاحه، النظم من خلال توقعاتهم ومواقفهم نحو النظ

بشكل يلبي ويتكيف  مشاريع التكنولوجيافي مشاركتهم وتمكينهم لذا ينبغي توسيع 
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 والاجتماعيةالعوامل الثقافية مراعاة  إلى. با ضافة [51]الخاصة احتياجاتهممع 

 . [52]المحيطة بهم

والتجربة  الاساليب من المستخدم مستوى من المعرفةتتطلب هذي من جهة أخرى 

. فإشراكه ، والت ي يمكن الحصول عليها من خلال تدريبة وتأهيلهبالتكنولوجيا والخبرة

ومهاراته  قدراتهفي عمليات التطوير بشكل فعال ونشط يتطلب تنميته وبناء 

منها  الاستفادةفية وكي، لتكنولوجيا والفواود الت ي تقدمهاللمستوى الذي يوصله لفهم ا

من تحديد الأهداف العامة  القرار بدءً  اتخاذتمكينه في  إلىبشكل أفضل. با ضافة 

 . [50]حتى تشغيل المشروع وصيانته، وضع الخطط الأولية للتطويرو 

 Incentiveطرق التحفي  والدوافع   استخدامفي نفس السياق أهمية  يأتيو         

Model  التعامل . إلا أن [53]لمستخدمين و يادة مشاركتهم بفعاليةاتشجيع لكعنصر

ولقد  هذا العامل قد يقل مع مرور ال من وينعكس سلباً على عمليات التطوير.مع 

تعتمد بشكل  الت يو  ،التطوير الحالية منهجيَّاتقليل في  باهتمامحظي هذا النهج 

مع  وا دارة العليا للمشروع، أساسي في أنشطتها وعملياتها على فريق التطوير

 اً حيوي اً عنصر  باعتباريللمستخدم كمساهم في المشروع وليس  ضعيفةمشاركة وجود 

ومن أهم  الأمور الت ي تسعى لتحقيقها طرق التصاميم التشاركية . [55, 54]الاً وفعَّ 

 :[52, 50, 17] ما يلي

تطبيق مكانيات حول إبين مختلف الأطراف وبالخصوص خلق فهم مشترة  ▪

 .والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات 

 تعميق الثقة و يادة التفاعل بين المستخدمين وفريق التطوير. ▪
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تع ي  التعلم المتبادل والذي ينتج عنه معرفة المستخدمين للتكنولوجيا،  ▪

 .المحيطة بالمشروع والبيوةالتطوير وفهم المطورين لسياق 

 مختلفة.وظروف تطوير الأنظمة في سياقات  ▪

 التقليل من المخاطر وتع ي  فرص النجاح للمشاريع. ▪

في  هذي الطرق تواجه تطبيقما الت التحديات في المقابل توجد مجموعة من 

 :[57, 56, 49]البلدان النامية منها

 بالتكنولوجيا وعمليات التصميم. وخبرتهضعف معرفة المستخدم  ▪

 والبيوة الخاصة بالمشروع. بمجال التطبيقضعف معرفة المطورين  ▪

الموجودة بين المستخدمين والمطورين نتيجة للتباين في وجهات  الفجوة ▪

 و يرها.الخبرات والمهارات و المصالا، و النظر، مستوى التعليم والتدريب، 

 في عملية المشاركةو  ير المناسبة أاستخدام الطرق والأساليب التقليدية  ▪

 ع.قد لا تتناسب مع السياق وثقافة المجتم الت يو عند تطوير الانظمة، 

مجموعة من التقنيات والت ي هي  لتصاميم التشاركيةلطرق الهناة عدد من 

مختلف اصحاب  ه وبينو يادة التفاعل بين المساعدة لفريق التطوير على أداء مهامه

وتتنوع هذي الطرق حسب الوظيفة أو الغرض المطلوب . المشروعالمصلحة في 

: الروايات القصصية، مثللجمع وتحليل المعلومات  ما يستخدممنها، فهناة 

اعل والتفاوض بين لتسهيل المشاركة والتف استخدامه يتم ماوالمقابلات. ومنها 

للعرض  ما يستخدم: ور  العمل، ومجموعات التركي . ومنها مثلالمشاركين 

كأدوات  ما يستخدم: النماذج الأولية، والصور والفيديو. ومنها مثلالحلول  توضياو 

، الاستبيانات :مثلالتوصل اليه من نتاوج  ما تمحة للتحقق والتأكد من ص

 . والملاحظة
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مرنة ، بل بيوات العملوهذي الطرق ليست أدوات ثابته يتم تطبيقها في جميع 

ركين. ومن السياقات والحالات الخاصة للمشا يمكن اختيار المناسب منها حسب

، الروايات Workshop، ور  العملPrototypesوليةهذي الطرق: النماذج الأ

 Focus، مجموعات التركي  Interviews، المقابلاتStorytellingالقصصية 

Group  في موقع العمل المباشرة، الملاحظاتDirect Observationالاستبيانات ، 

Questionnaires  . 

يتمثل  هالاستخداملكل من هذي الطرق ممي ات وعيوب، إلا أن التحدي الكبير و 

 المطلوبةالمهارات والخبرات كذلة ، و لسياق والبيوة المحيطةباالمعرفة الجيدة  في

ت وتطوير جمع وتحليل المعلوماو عملية المشاركة ل إيجاد الشكل الصحياكيفية عن 

لتسهيل  أكثر من طريقة في نفس الوقت استخدامما يتم وعادةً . [58]الأنظمة 

 عملية المشاركة. 

 الابتكاراتوكما ذكرنا سابقاً أن عملية المشاركة النشطة تتطلب الم يد من 

مكان واحتياجاتلطرق جديدة تتناسب وتتكيف مع السياق  ات المشاركين. وهذا وا 

 الت تعاني منه عملية المشاركة في البلدان ما التَّييعتبر من التحديات الهامة 

 لطرق التصاميم التشاركية الجديدة الابتكاراتظهرت عدد من ومع ذلة النامية. 

بعض مشاريع  مع  هاتم استخدم التَّيو ، الكرتونيةوالمسلسلات  القصاصات الورقيةك

ICT4D الصور  استخداميعتبر كما  .[59]في المجتمعات الريفية في أفريقيا

نظراً لتناسبها مع المجتمعات ، ساليب التشاركية الحديثة والجيدةوالفيديو من الأ

 .وضعف المعرفة بالتكنولوجيا تعاني من الأمية التَّي
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بصورها  (PD)أن مفاهيم وطرق التصاميم التشاركية  بشكل عام نجد       

من خلال التجارب والتعلم من تحسين، بحاجة إلى مراجعة و ما الت التقليدية 

تفعيل عملية ضرورة  إلى. با ضافة في الواقع العمليالخبرات والممارسات المحلية 

وتراعي ، بسيطة تتناسب مع المستخدمينو ساليب وأدوات جديدة لأ بتكارالبحث والا

مكان  . وأوضاعهم الاقتصادية الاجتماعيةتهم وتقاليدهم ااتهم وتحترم ثقافقدراتهم وا 

وفي هذا ا طار أوصت بعض الدراسات بدمج أساليب التصاميم التشاركية 

مع الأساليب التشاركية المستخدمة في مشاريع التنمية. وكذلة  الجمع بينها وبين 

تستخدم في للخروج بأساليب مناسبه ، (HCL)طرق تفاعل الانسان والحاسوب 

الواقع  منأفضل الممارسات العملية  وتستند على، ICT4Dمشاريع ير تطو 

 . [50]المحلي

 User Centered Design (UCD) المستخدم علىالتصاميم المرتكزة  2-2-2

من على المستخدم منذ بداية التصميم، والتحقق المستمر  النهجيرك  هذا        

من و . Real Environmentبيوته الحقيقية  بشكل مباشر مناسب التصميم معه تن

نتاج الحلول  المطلوبةالمبادئ الأساسية  فهم سياق المستخدم وتحديد متطلباته، وا 

واحتياجاته  مقابل متطلباتهتقييم هذي التصاميم من ثَم  المناسبة له )التصاميم(، و 

هذي الاساليب جيدة لفهم المستخدم ومتطلباته بشكل مباشر من خلال البيوة و . [60]

في البلدان  والاستخدامقليلة التطبيق  تالما  أنها  . إلا[12]يعي  فيها التَّيالحقيقية 

من خلال تقييم  ، نلخ ص أهم هامن التحديات عدد، ويعود ذلة لوجود النامية

 :كما يلي [61]في جنوب افريقيا ICT4Dبعض مشاريع  على استخدامها
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 متواجدةوشرح عمليات التصميم. فالتكنولوجيا  ير  ICTصعوبة تمثيل حلول  •

في البلدان المتقدمة  خلافاً لما علية الحالبشكل واسع في أوساط المجتمع، 

 فحياتهم اليومية مرتبطة بها.

التكنولوجيا، فالمستخدمين في هذي  واستيعاب ير قابلة بسهولة على التكييف  •

 ضعف معرفتهم بالتكنولوجيالالمجتمعات  ير قادرين على تصور الحلول نظراً 

 معرفة)مثلاً حول المستخدم  افتراضاتتعتمد  UCDقنيات العديد من أدوات وت •

 ير واقعية،  الافتراضاتوقد تكون هذي ، ها(ل واوتلافهالمستخدم بالتكنولوجيا 

على النحو الأمثل والمفيد  للاستخدامإنتاج حلول  ير صالحة  إلىمما يؤدي 

 للمستخدمين.

 معميم التَّي تتناسب معرفة التصاعن يقتصر فقط اهتمامها  أنَّ  إلىبا ضافة 

 لةلمشاركته في إعدادها. وكذ الهادفة الاستراتيجيات إلى، فيما تفتقر المستخدم

والثقافية المعقدة وتضمينها في  الاجتماعيةضعفها في تحليل العوامل 

 .[62]التصميم

 من أجل التنمية المستخدم علىصاميم المرتكزة التَّ  2-2-3
 User Centered Design for Development (UCD4D) 

للنهج السابق فهو يرك  على المستخدم، ويعطي  امتداديعتبر هذا النهج 

القضايا قضاياي بشكل واسع لتشمل  ومهاراته وتحليلالأولوية لتنميته وبناء قدراته 

. ويتمي  هذا النهج [62]والبيوية المحيطة به والاجتماعية والاقتصاديةالثقافية 

والبيوية مما يعطي  والاجتماعيةبالعوامل الثقافية  ، واهتمامهتنمية المستخدم وتأهيلهب
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مشاريع ومن تحديات تطبيقه في  صورة واضحة ودقيقة عن المستخدم والسياق.

ICT4D [61]للأساليب والادوات العملية وخصوصا في البلدان النامية  افتقاري . 

أساليب التصميم المرتك  على المستخدم  ICT4Dلذلة تستخدم بعض مشاريع 

UCD المتصلة بالمستخدم وبيوته ومنلتحليل القضايا  اخرى مع أدوات خاصة 

كإطار تحليلي لمساعدة اً، ( معيار 12من )والتَّي تتكون  RA/RIمعايير أبر ها: 

 . [16]وبيوتهالمصممين والباحثين في تحليل القضايا الحقيقية المتعلقة بالمستخدم 

، وهذا  Actuality-Design-Gapsنموذج التطابق بين التصميم والواقع وكذلة 

طابق بين تصميم نظام عدم الت وأة مدى التطابق نموذج يستخدم كمقياس لمعرفال

 .[63]واقع المستخدم المحليالمعلومات و 

 Action Research (AR)البحوث الإجرائية  2-2-4

الخبرات والتجارب  من خلال وحلها المشاكل فهم هذي البحوث علىعتمد ت       

في عملية تطوير البرمجيات ترك  على و . [64]البيوة الحقيقية مباشرة من  العملية

من  للاستفادةجنب مع المطورين في موقع العمل  إلىمشاركة المستخدم جنب 

في  استخدامهاتم ي ةً ن وضع الحلول المناسبة له. عادوتمكينه م وخبرته، معرفته

بالبحوث يعرف ( تكراريدوري )بشكل  والاتصالاتمشاريع تكنولوجيا المعلومات 

  معرفة تع ي افوائدهمن . Action Research Cyclic الإجرائية الدورية

دعم إلى با ضافة ، الأخطاء ومعالجتها مبكراً  واكتشاف، المستخدمين بالتكنولوجيا

يتم الحصول عليها بعد كل دورة  التَّيعمليات التطوير وأنشطته من خلال النتاوج 

[53] . 
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في البلدان النامية  ICT4Dوتعتبر هذي الطرق من الطرق المفيدة في مشاريع  

 استخدامهافي  اً . كما تشهد ت ايد[12]نظراً لتكيفها وتلاومها مع البيوات المحلية

. ويعمل هذا [65]جياتلمعالجة مختلف المواضيع البحثية في مجال هندسة البرم

مع التصاميم التشاركية بشكل متكامل، فالتصاميم التشاركية تضمن  الأسلوب

تساعد في الحصول على متطلباتهم وأفكارهم  التَّيتخدمين و المشاركة النشطة للمس

المستخدمين للخروج  معالمطورين  تفاعلالبحوث ا جراوية تدعم و للاستفادة منها، 

 .[66]بحلول مناسبة وواقعية

ا يتيا للمستخدم أقل مرك ية مم [67, 66, 57]بأنها  البحوث ا جراوية وتتميز

، تطوير معرفة ومهارات المستخدمين، تسعى لواحتياجاتهالتعبير عن متطلباته 

البيوة الحصول على أنظمة واقعية قابلة للتطوير، نظراً لعملها ضمن وتعمل على 

 تواجه تطبيقها في البلدان النامية: التَّي التحدياتعن  أمَّا مباشرة. الحقيقية للتطوير

تتطلب التواجد في الموقع ، كما على تفاعل ومشاركة الشركاء المحليينتعتمد أنًّها 

في المجتمعات  اصةً وخمن ناحية التطبيق، مما يجعلها صعبة لفريق التطوير 

 والممارسةقلة التجربة با ضافة إلى  الظروف والخدمات. لاختلافالناوية نظراً 

 بلدان النامية.في مجتمعات ال اصةفي مجال هندسة البرمجيات، وخ عليها

 ICT4Dالتطوير ومشاريع  منهجيَّات 2-2-5

بعد ان قمنا باستعراض المنهجيَّات التقليدية والسَّريعة، والطرق والأساليب 

مع  منهجيَّاتسنقوم في هذا القسم بمناقشة هذي ال .ICT4Dالمستخدمة في مشاريع 

من  المشاريع معرفة ما يتناسب من مبادوها وممارساتها مع هذيو  ICT4Dمشاريع 

. ويتكون هذا القسم من خلال النقد والتحليل وما توفر لدينا من معلومات حولها
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التطوير التقليدية  منهجيَّات، و ICT4Dالتطوير التقليدية ومشاريع  منهجيَّاتج وين: 

 .ICT4Dومشاريع 

 ICT4Dالتطوير التقليدية ومشاريع  منهجيَّات 2-2-5-1

منظم  أسلوبهي الاساس لوضع كما ذكرنا سابقاً التقليدية  منهجيَّاتتعتبر ال      

امية في البلدان النَّ  اً داماستخي ال الأكثر ما طوير البرمجيات.  فنموذج الشلال لت

مجموعة من وفي هذا الج ء سنقوم بمناقشة . يوالتعليمعلى المستوى الصناعي 

منها ما و . ICT4Dالتقليدية ومشاريع  منهجيَّاتممارسات الالتَّي تتعلق بالقضايا 

 :كما يليمن أسباب فشل هذي المشاريع  اً بعض الدراسات سبب اعتبرته

لتطوير البرمجيات. Top-to-Downأسفل  إلىالنهج من أعلى  استخدام •

-Down-to أعلي  إلىالبلدان النامية النهج من أسفل  معيتناسب بينما 

Top باعتبار المجتمع بشكل افضل. ، ويلبي احتياجات مرونةكثر أكونه

لا والأنظمة التَّي يقوم بتطويرها بصورة قد حلول للفرض تنفيذ الأول 

وعدم التفاعل  امقاومته إلىيؤدي  ممامع البيوة المتواجد فيها، تتناسب 

 . [68, 54, 32]افشله إلىوبالتالي  امعه

يتعامل مع الأنظمة و  ،أكثر تعقيداً  الأسلوبوهذا  ،الهندسي الأسلوب تتبع •

 ICT4Dفي الوقت الذي تتطلب فيه مشاريع . كحلول تقنية فحسبالمطورة 

 ةتقني ةاجتماعيان عملية التطوير على أساس تقوم و ، منهجيَّات أقل تعقيداً 

Socio-Technical حلي.للخروج بحلول مناسبة تتكيف مع المجتمع الم 

يرك  على الخطط بشكل دقيق، ويدع  لاسلوبهذا ا أنَّ  إلىبا ضافة 
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 تعتبر من سمات التنمية التشاركية التَّيو ، والابتكاراتللتكيف  اً بسيط مجالاً 

  [26, 14].التَّي تحتاج إليها هذي المشاريع لنجاحها

والمعقدة. بينما طبيعة  الكبيرةمصممة للمشاريع  ةً المنهجيَّات التقليدية عاد •

 منهجيَّاتالهذي  فاستخدامالمشاريع في البلدان النامية صغيرة ومتوسطة. 

ت، وهذا لا تطيقه الكثير من الجهد والتكلفة والوق هافي عملية التطوير يكلف

فشلها لعدم تناسبها مع طبيعة  إلىيؤدي س امهإن استخدبل هذي المشاريع. 

منهجية أكثر مرونة تتناسب مع قدرتها  إلىبحاجة  فهذي المشاريعالمشروع. 

مكانياتها  .[27]وا 

 في الكثير من البيوات تطبيقهصعب يوهذا ، شيءخطيط الدقيق لكل الت •

، وتعدد الاجتماعيةتضم العديد من المشاكل ة و  الباً ما تكون معقد التَّي

القاومة  من التحديات، لذا يعتبر ذلة المصلحة المستخدمين وأصحاب

 .ICT4D [9]مشاريع  التَّي تواجهو 

في الوقت الذي ترك  فيه مشاريع  ،دوات والعملياتالتركي  على الأ •

ICT4D  عطاءي ومتطلباته  احتياجاتهلتلبية  الأولويةعلى المستخدم وا 

 التقنيات التَّي تتناسب معه. واختيار

، من وثاوق رسمية تتطلبتتمي  بتعقيدها وما  التَّيو  ،الرسمية الاتصالات  •

. وهذا بطبيعة الحال لا بشكل جيد تعامل معهالكي يتم احاجة للمعرفة لوال

تعاني من الامية وضعف  التَّييتناسب مع المجتمعات الفقيرة والناوية 

 .[53]بسيطة السهلة و الطرق والتَّي تتناسب معها الالتعليم. 

يتعارض مع النهج التشاركي في والذي للمستخدم.  الضعيفةمشاركة ال •

 .ICT4Dع في نجاح مشاري ياً أساس عاملاً  ، باعتباريت التطويرعمليا
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 ICT4Dومشاريع  السَّريعةالتطوير  منهجيَّات 2-2-5-2

تحظى التَّي التطوير الحديثة و  منهجيَّاتمن  السَّريعة منهجيَّاتأصبحت ال      

هذا الحال مختلف في البلدان  في الأعمال التجارية. إلا أنَّ  الاهتمامبالكثير من 

 التَّيالنامية على المستوى المحلي. لاسيما بعض الشركات الخارجية والمنظمات و 

. [69, 59, 57]هذي الأساليب في البلدان النامية باستخدامملموسة حققت نجاحات 

من حيث الحجم )صغيرة(.  ICT4Dمع مشاريع   السَّريعة منهجيَّاتتتناسب ال و

 منهجيَّاتالبلدان النامية قاومة على ال ال ثقافة شركات البرمجيات في تفيما لا

 ف مع ممارساتها. للتكي   اً وهذا يمثل عاوق ،التقليدية

وجد الباحث من خلال مراجعته في الادبيات السابقة في أفريقيا والوطن العربي 

وتناولها. لاسيما تناولها في الجانب  استخدامها إلىتشير  التَّيندرة الدراسات 

حوث الجامعية والبعيدة عن التطبيق والممارسة في الواقع الأكاديمي من بعض الب

إلا أنَّه من خلال الدراسة الميدانية تبين أنَّ طبيعة تطوير الأنظمة داخل المحلي. 

قريبة جداً من المنهجيَّات السَّريعة من حيث  –في السودان  –الشركات المحلية 

ارسات تتناسب مع تطبيق بعض ممارساتها كاجتهاد من الشركة بأن هذي المم

 منهجيَّاتفالطبيعة مشاريعها، وليس كإحدى المنهجيَّات السَّريعة يتم الالت ام بها. 

 فعاليتها في هذي البلدان. واختبارالم يد من البحوث ا جراوية  إلىبحاجة  السَّريعة

 السَّريعة منهجيَّاتبعض الممي ات والممارسات في الوفي هذا الج ء ملخص ل

 :كما يلي ICT4Dشاريع تتناسب مع م

(. وهذا يتيا رؤية للاستخدام )قابلة جاه ةالتكرارات القصيرة  نتاج برامج  •

النظام بشكل ملموس وعملي طوال فترة التطوير. مما ي يد فهم المجتمع 
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. [32, 25]بشكل أفضل واحتياجاتهمللتكنولوجيا ومعرفة متطلباتهم 

با ضافة من خلال مشاركتهم بشكل تكراري ي داد مستوى معرفتهم بالنظام 

مع المجتمعات  يتلاءموالتعامل معه بشكل تدريجي. وهذا  استخدامهوكيفية 

تعاني من ضعف المعرفة في التكنولوجيا، كما هي مناسبة لمعالجة  التَّي

 المعقدة. الاجتماعيةالمشاكل 

التطوير السريع  منهجيَّاتمعظم فوير. تضمين العملاء في فريق التط  •

في موقع  تواجديبأهمية من فريق التطوير وتوصي  اً تعتبر العميل عضو 

اثناء عملية التطوير. وهذا  السَّريعةالعمل. وذلة للحصول على الردود 

من جهة أخرى النهج التشاركي. و يتطابق مع أهميته البحوث ا جراوية 

 ونهم المستخدمين النهاويين وهم كثير العملاء  ICT4Dفي مشاريع  نجد

 أوسعللتعامل معهم، و  مرونةمنهجية أكثر  إلىبحاجة  لذا فهمومتعددون. 

المجتمع بكافة مكوناته بما يحقق  احتياجاتمشاركة لتضمن التوا ن بين 

 منهجيَّاتفي ال اً قاوم ي ال ما. وهذا تحدى [17]التمثيل العادل

تطويل  من الدورة  التَّي جاءت في هذا السياق. ومن الحلول [32]السَّريعة

ضافة مرحلة جديدة تعرف " بمرحلة تكوين الرؤية" مهمتها و التكرارية،  ا 

 المتضاربة.  الاحتياجاتتقريب وجهات النظر والبت في 

البساطة في الحلول والتصاميم. وتعتبر هذي من السمات الهامه لمشاريع  •

ICT4D  لدى مراعاة لمحدودية الفهم والمعرفة والقدرات وا مكانيات

 منهجيَّاتتقوم عليه بعض ال الذيالأساس  المجتمعات الفقيرة. ولكنَّ 

أمام تحقيق  اً " التصميم اليوم وليس  داً". قد يشكل عاوق XPمثل  السَّريعة

 .[32]والذي يعتبر أحد أهداف عملية التنمية ICT4Dلمشاريع  الاستدامة
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تؤكد  (XP،Scrum)التنظيم الذاتي لفريق التطوير. خصوصا في منهجية •

على ضرورة عمل الفريق بشكل وثيق في نفس المكان) نفس الغرفة(، 

عطاوهم الحرية في إدارة أنفسهم وتقسيم مهامهم. وهذا ما  في  يقابلهوا 

لتحقيقه في  ICT4Dالتنمية التشاركية " التمكين" والذي تسعى مشاريع 

تواجد فريق التطوير في موقع العمل المقابل يعتبر في . [2]ممارساتها

حتية في ظل الظروف والبنية الت تحقيقهطوال فتري التطوير من الصعب 

 .[53]يةمالتَّي تعيشها المجتمعات النا

على  السَّريعة منهجيَّاتالمباشرة )وجهاً لوجه(. تعتمد ال الاتصالات •

وهذا يتناسب مع بيوات ، البسيطة( اللفظية)رسمية ال ير  الاتصالات

هذي الطرق تعطيهم راحة أكبر وبساطة في  فاستخدامالمجتمعات النامية. 

الفهم التعامل ) بعيد عن الوثاوق الرسيمة المعقدة(، وت يل الكثير من سوء 

ي يد من تفاعلهم   ن بأهميتهم ومكانتهم، مماو والمخاوف، ويشعر المستخدم

 .[70]من النظام ج ءً  باعتبارهمونشاطهم 

التشاركي تطوير على الأفراد والمهارات. وهذا من ناحية ال منهجيَّاتهذي الترك  

وللحصول عليهم قد ، مهارات عالية ويذ اً ذلة يتطلب أفراد لا أن  إجيد ومطلوب. 

 .[32]النامية للبلدان الاقتصاديف مبالغ باهظة. وهذا لا يتناسب مع الوضع كل  يُ 
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 ير البرمجيات في البلدان الناميةتحديات تطو  2-3

، على التكنولوجياعند تنفيذها  مشاريع البرمجيات في البلدان الناميةترك       

معظم  لا ي اوالبيوة. وفي ا طار نفسه م المجتمع مقابل تجاهل ملموس لقضايا

 ولا،  ون على الجانب التقنيولوجيا يرك  مهندسي البرمجيات والمهنيين في التكن

لتظل . [68]بالبيوة المحلية وخصوصياتها المرتبطةخرى لجوانب الأل اً يولون اهتمام

 :هناة مساول قاومة بحاجة إلى إجابة عند تنفيذ مشايع البرمجيات في هذي البلدان

، با ضافة محدودية المواردل اً وفقو  ،ل في بيوة متنوعة ومختلفة الظروفكيفية العم

 المحلية حتياجاتلااكيفية التأكد من أن الحلول والتصاميم المقدمة تلبي إلى 

 .للعملاء

في الانظمة  لتطويرمناسبة الساليب الأطرق و العمليات واللتبر  أهمية إيجاد  

ومتطلبات  احتياجاتبما يلبي على القيام بمهامهم و تساعد المطورين هذي البلدان، 

 ة...الاقتصادي، ةالاجتماعي، ة)الثقافي اجوانبه بمختلف البيوة، وكذلة فهم العملاء

إيجاد طرق ووساول أهمية (، وتحديد التكنولوجيا المناسبة لهم. في المقابل خال

بالتكنولوجيا وفواودها، ومشاركتهم بشكل فعال   -المستخدمين-العملاء ل يادة وعي 

 . تطوير الأنظمة وتنفيذهافي 

، الشبكات، الاتصالاتالبنية التحتية ): بشكل عام ومن أبر  هذي التحديات 

الصعبة(،  الاقتصاديةالكهرباء...الخ(، والقدرة على تحمل التكاليف )الظروف 

التالية سيتم وفي الأج اء . [74-71] ارات )مستوى التعليم والتدريب(والقدرات والمه

تناول اهم التحديات التي تعيق تطوير البرمجيات في هذي البلدان من خلال 

، ومن ثم التطرق الى بعض دراسات الحالة التي تطرقت الى تحديات نموذجين
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تطوير مشاريع البرمجيات لبعض البلدان النامية، ويليه مناقشة الاثار الثقافية 

 والاقتصادية والسياسية.

 تحديات تطوير مشاريع البرمجيات )نماذج عامة( 2-3-1

تعيق تنفيذ مشاريع تطوير البرمجيات في  الت يهناة العديد من التحديات      

يقدر هذا الفشل في مشاريع و فشلها.  في أ لب الأحيان إلىالبلدان النامية، وتؤدي 

% من إجمالي الفشل بمختلف أنواعه) كلي، 80نظم المعلومات 

تناولت العديد من الدراسات هذي التحديات سواءً بعوامل و .  [9]خ(ج وي،....ال

: البنية التحتية بشكل عام الفشل أو بفرص النجاح. ومن أبر  هذي التحديات

، الشبكات، الكهرباء...الخ(، والقدرة على تحمل التكاليف )الظروف الاتصالات)

 ارات )مستوى التعليم والتدريب(. الصعبة(، والقدرات والمه الاقتصادية

وج العوامل المؤثرة على نتا الأول يشمل :نموذجين في هذا القسمسنستعرض 

العوامل السبعة لنجاح التصميم الثاني يضم ، و مشاريع تطوير أنظمة البرمجيات

عن إطار معرفي ومن خلال هذي النماذج يمكننا الخروج ب .ICT4Dفي مشاريع 

با ضافة إلى  والمعوقات أمام صناعة البرمجيات في البلدان النامية. التحديات أهم  

 يمن خلال ما توفر  –والعاملين في هذي الصناعةلباحثين ل من مساعدة هما تقدم

هذي التطوير في  احتياجات، ومعرفة أفضل الممارسات لاختيار -من معلومات

 .البلدان
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 في دراسته Empirical Researchالتجريبي  البحثعلى  النموذج الاولاعتمد    

. [51] نتاوج تطوير مشاريع البرمجياتثبت تأثيرها على  الت يالعوامل  لىع

حديث يقوم على أساس المكونات الأساسية  أسلوبتصنيف هذي العوامل استخدم لو 

، عمليات التطوير Project Content لنظم البرمجيات: محتوى المشروع

Development Process( المؤسسي) ، والسياقInstitutional Context ،

تكون كل مكون من هذي المكونات . بحيث يPeople & Actionالأشخاص والتفاعل 

كما في الجدول  ونتاوجهعلى تنفيذ المشروع  المؤثرةعدد من العناصر  علىربعة الأ

(2-3 .) 

نجاح المشروع الخبرة  إلىتؤدي  الت يالعوامل  أهم  من  أن   ،حسب النموذجو 

هارات الجيدة للتعامل مع ، المعرفة الجيدة بمجال التطبيق، المللمطورين الكافية

ا دارة العليا  لت ام، إبإعطاء التوقعات الواقعية للنظامالمستخدم  لت ام، إالاخرين

لمحتوى النسبة وب العمل الجماعي والفعال لفريق المشروع.، و  مبالدعم اللاَّ 

والبشرية والوقت  توفر الموارد المالية، وضوح أهداف المشروع و اياته المشروع:

 التكنولوجيا المناسبة. استخدام، و اللا م للتطوير

 استخدام، تطلبات المستخدم بشكل واضا ودقيقتحديد م عمليات التطوير:أمَّا  

والتدريب الكافي ، للمستخدم القعالةالمشاركة ، تطوير النظمعند الطرق القياسية 

مراعاة سياسات وثقافة المؤسسة وتاريخ  :لسياقبا قبا ضافة إلى ما يتعل له.

 التطوير لبيوةمراعاة كافة الظروف المختلفة ، واستخدامها الأنظمة فيهاتطوير 

 .المحيطة بها
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 [51](: تلخيص العوامل المؤثرة على نتاوج مشاريع تطوير أنظمة البرمجيات 3-2جدول )
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 بالأشخاصلعوامل المتصلة ل اً وواسع اً كبير  اً اهتمامالنموذج أولى ويتبين ان  

لنماذج اخلاف  .اجتماعيةعمليات تطوير البرمجيات عملية  أن   باعتبار، وتفاعلهم

 تأخذ موضوع التحديات من منظور تقني وهندسي فقط.  الت يالتقليدية 

تطوير وعمليات ال منهجيَّات نَّ أ  -الخاصة بالنموذج-ومما توصلت اليه الدراسة 

فهي تتعامل مع  .بين المستخدمين الاختلافاتوتتجاهل ، الحالية تميل إلى المثالية

لى ضرورة ذا يؤكد ع، في الوقت نفسه وهمما يجعلها  ير مناسبة، المستخدم " كثابت"

 البيوةالقيام بالم يد من الدراسات التجريبية لتطوير مشاريع أنظمة البرمجيات ضمن 

  والواقع المحلي.

مشاريع تحليل التحديات الخاصة بعملية تصميم  على يعتمد والنموذج الثاني    

ICT4D الأطراف صيا ته على أساس تصنيف  ت. وتمَّ [75]  في البلدان النامية

 (7-2) سبعة أصناف كما في الشكل إلى تطوير البرمجيات عمليةفي  المشاركة

عدد من التحديات  صنفكل ول(. الاشتراةبينهم )نقاط الت ي تربط العلاقة متضمنة 

. ICT4D نجاح مشاريعفرص  عليها ت دادوالتغلب وبمعالجتها ، (4-2) كما في الجدول

لخاصة ا الاحتياجاتعلى فهم  ك تر التحديات في هذا النموذج بشكل عام كما نجد أنَّ 

يجاد الطرق والأساليب، تقديم الحلول المناسبة، للكل من هذي الأصناف السبعة الت ي  وا 

 ينها. يادة العلاقة بمن شأنها 
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 [75] السبعة(: مناطق التحديات 7-2الشكل)

البنية التحتية، الظروف الاقتصادية،  هذي التحديات حسب النموذج ومن أبر  

، مجيات المناسبة للبلدان الناميةأساليب وطرق تطوير البر ، والاجتماعيةالعوامل الثقافية 

التكنولوجيا والاتفاق على طراف للتوصل والمشاركة الفاعلة بين مختلف الأ التعاون

 للاستثمارالبيوة المساعدة ايجاد الأطراف، لكل  مصالاالتحقيق التوا ن بين ، المناسبة

 البيوة مع يتناسبالخارجية وتوظيفها بشكل  الابتكاراتالاستفادة من ، و في التكنولوجيا

 والذي بدوري، خرخبرات والتجارب والتعلم من ا كما يؤكد على أهمية تبادل ال .ةالمحلي

النموذج لذا نجد أنَّ  .في البلدان النامية ICT4Dنجاح مشاريع فرص  سيساهم في

في كثير  يشترة مع النماذج السابقةو ، تحديات الأكثر شيوعاً بشكل بسيطاللخص  

 منها. 
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 ICT4D [75](: تلخيص العوامل السبعة لنجاح التصميم في مشاريع 4-2جدول )
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 تحديات تطوير مشاريع البرمجيات )دراسة حالة لبعض البلدان النامية( 2-3-2

في هذا القسم نتطرق الى تحديات تطوير مشاريع البرمجيات لبعض البلدان النامية. 

والعمل على تحسين الطرق افريقيا، فهم ممارسات ومشاكل تطوير البرمجيات في ول

من دورها تطوير صناعة البرمجيات في شركات  التَّيوالتقنيات والممارسات 

في   INDEHELAضمن مشروع اكاديمي بحثي  [76]الدراسة . جاءت البرمجيات

 ،قامت بدراسة ممارسات تطوير نظم المعلومات . حيثدولة نيجيريا، كدراسة حالة فلندا

ومقدرتها على تلبية احتياجات مؤسسات الرعاية الصحية في نيجيريا. وباستخدام 

 . من الشركات اً تجريبي والتَّي شمل عددالمنهج النظري وال

ان شركات البرمجيات قادرة من الناحية التقنية على توفير  إلىتوصلت الدراسة و 

إيجاد أساليب  إلىماسة الا انها بحاجه  ،صة بالقطاع الصحي في البلادالبرمجيات الخا

وقيامها لتلافي ا خفاقات  ،في هذي الشركات العاملينومناهج أكثر استجابة لاحتياجات 

تستهدفها  التَّيالدراسة تتقارب مع دراستنا في البيوة و اليها بشكل أفضل.  ةبالمهام الموكل

ي ضمن سلسلة من وتأت، الا انها رك ت على قطاع واحد، افريقيا( –)بلدان نامية 

 البحوث المتصلة. 

معرفة واقع  إلىتهدف  التَّيو  [77] دراسةالاطار،  نفسومن هذي الدراسات في 

 ئمباداليد المتطلبات من خلال تطبيق تطوير الأنظمة، وخاصة بما يتعلق بتحد

)المشاريع  البرازيل في الشركات الصغيرة والمتوسطة في Agileساليب الرشيقة الأو 

الصغيرة والمتوسطة( كدراسة حالة للاستفادة من تجاربها. تأتي هذي الدراسة كخطوي 

جيدة للاهتمام بالشركات الصغيرة والمتوسطة وعمليات تطوير الانظمة فيها، فيما ترك  
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 أهم  ه من ن  إلى أتوصلت الدراسة و معظم الدراسات على الشركات الكبيرة ومشاكلها. 

ما الت تعاني منها الشركات، وتجد فيها مشاكل في تحديد المتطلبات:  التَّيالقضايا 

الاتصال  ير الفعال، ضعف التعاون بين أصحاب المصلحة، عدم وجود حاف  ودافع 

 إلىلدى المشاركين اثناء التطوير، ودورات التطوير الطويلة. فهذي المشاكل تؤدي 

 في أداء التطوير.  اً عففي الجهد، وض تحميل الشركات أعباء كبيرة و يادةً 

يعد من  -المراد تطويري –وأوضحت الدراسة ان  ياب خبراء المجال او المنتج 

إيجاد وساول وطرق  إلىالتحديات الهامة في تحديد المتطلبات، وهذا بحاجة ماسة 

حسب  –للفهم المشترة كأحد الأولويات في تحديد المتطلبات. ولعل الأساليب الرشيقة 

عالج ج ء من ذلة، من خلال الدورات القصيرة للتطوير، وجمع قد ت -الدراسة

السيناريوهات بشكل تكراري، والاتصال وجها لوجه بالمشاركين، وخلق بيوة مشتركه 

من خلال العلاقات الجيدة. جاءت الدراسة تتوافق مع ما ورد في دراستنا )محور 

وابتكار أساليب ووساول اهمية إيجاد  إلى التَّي اشارالقضايا المتصلة بالتطوير( و 

ما ورد في التحديات "عدم وضوع نماذج الاعمال"،  إلىمناسبة لتحقيق ذلة. با ضافة 

 التحديات في السودان كما جاء في المسا الميداني. أهم  والذي جاء ضمن 

-بمسا ميداني  [78]راسة قامت الد، فيتنام وتايلاندكدراسة حالة شملت و 

 ت والاتصالات في البلدان الناميةلوجيا المعلوماتكنو  تطوير لمعرفة واقع -استكشافي

على ثلاث  ورك ت الدراسةشملت الشركات المتوسطة والكبيرة الحجم. وتحدياته، حيث 

أساسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهي: الخبرة المهنية،  قضايا

 توصلت الدراسة إلىالخبرة العملية. و و متخصصي التكنولوجيا، لدى معرفة المهارات و ال
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تطوير مشاريعأهمية عمليات التصميم وا دارة في 

لبلدين ا في لاقتصادالرسمي ل التوجهاهمية  إلىا شارة  إلىفي كلا البلدين. با ضافة 

ذي وال، قاوم على الابتكار والابداعبحيث يصبا قطاع التكنولوجيا والمعلومات لدعم 

الدراسة  هذي وعلى فيتنام اللحاق بها لمواكبة ذلة. من قيود، شرعت فيه تايلاندقد 

كثر أالدراسة استكشافية  ن  أإلى صغر حجم العينة للشركات في كلا البلدين با ضافة 

 نها تحليلية. كو من 

 والتَّي [79] دراسة ،  -ر م ندرتها كما تم ذكر ذلة سابقاً  -في الوطن العربيو 

تخدام من اس السعوديةفي تواجهها الشركات المحلية  التَّيمعرفة التحديات  إلىتهدف 

وأثرها على فهم المتطلبات. وذلة من خلال البحث  Globalهندسة البرمجيات العالمية 

شملت ، مقابلات( 3اء عدد من المقابلات )واجر ، الموضوع حولفي الادبيات السابقة 

توصلت ، قابلات ومراجعة الدراسات السابقةشركتين في مجال الاتصالات. واستناد للم

التحديات ضعف التواصل وتبادل المعرفة وعدم عقد اللقاءات  أهم  من انه  إلىالدراسة 

التنسيق والاتصالات عملية فشل  إلىبا ضافة اثناء التطوير،  المباشرة )وجها لوجه(

 بسبب فارق التوقيت بين الأماكن. 

، العمليات المهمة لعملية التطوير ىحدإاسة رك ت على فهم المتطلبات وهي الدر 

التطرق  نادراستنا حاولفي بينما . العمليات من تطوير وتصميم ...الخولم تناق  بقية 

وعدد  القليل لعينة الدراسةعدد ال إلىجميع عمليات التطوير لتقييمها. با ضافة  إلى

تغطية معظم القطاعات  نادراستنا حاولفي بينما ، على قطاع واحد، وتركي ها الشركات

 Global softwareاثير العامل الخارجي )ومعظم الشركات. وكذلة الدراسة تناق  ت
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engineering العوامل  دراستنا تناولت بينما( على صناعة البرمجيات في البيوة المحلية

 الداخلية والخارجية وتأثيرها على صناعة البرمجيات المحلية.

( تحدياً 43)توصلت الدراسة الى . [80] م2012 لدولة غامبياوكدراسة حالة 

مراجعة من خلال  ا( تم جمعه40، )والاتصالاتلمعلومات عيق تطوير تكنولوجيا اي

ثمانية عوامل كما  إلىتم تصنيفها . و الحالة( من خلال دراسة 3)ولدراسات السابقة، ا

خر من بلدان العالم آإلى هذي العوامل من بلد نسب  (. تتفاوت5-2) في الجدول

وجاءت وجود تحديات خاصة بكل بلد كما في دولة  امبيا.  إلىالنامي، با ضافة 

 ت.تية في مقدمة هذي التحدياالظروف الاقتصادية والبنية التح

بقية التحديات: المستوى التعليمي والمهارات،  مات ال تشكل وفي نفس الاطار

والقضايا الاجتماعية والثقافية، والمشاكل التقنية عاوق كبير أمام انتشار وتطوير 

دراسة البيوة أهمية ويتضا من ذلة في هذي البلدان.  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات 

التحديات المتعلقة بالعوامل  ، لمواجهة ومعالجةومراعاته في تطوير البرمجيات

 ، با ضافة إلىالسياسية العواملرات التقنية، و الاجتماعية والثقافية، التعليم والمها

التكنولوجيا  اختيارو دعم الابتكارات والمبادرات المحلية، و ، الاهتمام بالمحتوى المحلي

 .التكنولوجيا المعقدة استخدام ، وتجنبالمناسبة
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 )دولة غامبيا( ICT4Dالعوامل الثمانية لنجاح مشاريع (: تلخيص 5-2جدول )

 
القيادة 
 السياسية

الاجتماعية 
 والثقافية

البنية 
 التحتية

 التقنية
التعلم 

 والمهارات
 الاقتصادية

الامن 
 والسلامة

القوانين 
 والتشريعات

 التعريف

السياسات 
العامة 

للحكومة 
تجاه 

تكنولوجيا 
المعلومات 

والاتصالات 
لتوفيرها 

واستخدامها 
 وانتشارها.

العوامل 
الاجتماعية 
والثقافية 
للمجتمع 

المتصلة و 
 التكنولوجياب

الخدمات 
الاساسية 
لتوفير 

التكنولوجيا 
 صولالحو 

من  عليها
جميع أفراد 
المجتمع 
بسهوله 
 ويسر.

المشاكل التقنية 
ة الخاص

بالتكنولوجيا 
 نفسها.

المستوى 
التعليمي، 
ومستوى 
القدرات 
والمهارات 

لدى المجتمع 
لفهم 

واستخدام 
تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصالات.

جميع 
العوامل 
المالية 
المتصلة 
بتطوير 
ونشر 

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصالات

الضمانات 
الكافية 
لإزالة 
مخاوف 

المجتمع تجاه 
استخدام 
تكنولوجيا 
المعلومات 

والاتصالات 
بشكل آمن 

 وموثوق.

القوانين 
والتشريعات 

الخاصة 
بتكنولوجيا 
المعلومات 

والاتصالات 
ومجال 

الاستثمار 
 فيها.

 التحديات

 الفساد-
الإرادة -

السياسية 
 كيمةالحغير 
الضرائب -

 المرتفعة
ضعف -

التخطيط 
 والتنسيق

 الاحتكار-
قلة -

المبادرات 
والابتكارات 

 المحلية
-

 البيروقراطية
عدم -

الاستقرار 
 السياسي

ضعف -
هتمام لاا

بالمحتوى 
 المحلي

الخوف -
من 

 التكنولوجيا
ضعف -

الاهتمام 
بالثقافات 

 المحلية
قلة  -

ومحدودية 
المعرفة 
 الثقافية 

مقاومة -
 التغيير

ضعف -
المهارات 
 اللغوية
 

قلة -
خطوط 
الهاتف 
 الثابت

نقص  -
البرمجيات 
وعتاد 

 التكنولوجيا
ضعف -

الوصول 
 للتكنولوجيا

ضعف -
مدادات الإ

 الكهربائية
 

 التكنولوجيا -
 المعقدة

التكنولوجيا -
 ناسبةالمغير 

التكنولوجيا  -
 المتقادمة)قديمة(

نطاق عرض -
الانترنت 
 المنخفض

ضعف ثقة -
المستخدمين 
بالاتصال مع 

 الانترنت

ضعف -
مهارات 
استخدام 
 التكنولوجيا

ارتفاع -
مستوى 

 ميةالأ
قلة -

البحوث 
 والتطوير

ندرة  -
الكوادر 

 الفنية المؤهلة

نخفاض ا-
 الدخل

قلة -
 ستثماراتالا
انخفاض -

عوائد 
 ستثمارالا
التكلفة -

 المرتفعة
 قلة الحوافز-

زيادة -
المخاطر امام 

 المستثمرين
محدودية -

استدامة 
 الشبكات

عدم توفر -
صندوق 
الخدمة 
 الشامل

ضعف  -
 الخصوصية

ضعف -
أمنية 

 المعلومات

ضعف 
الاطر 

القانونية 
والتشريعية 
الخاصة 
بمجال 

 التكنولوجيا
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الريفية في ولاية  ال راعيةمشروع التعاونيات لدراسة أجريت في سياق متصل 

معالجة مشاكل  بالبحث عن كيفية [59]دراسة قامت ال .الهندبرادي  في  ماديا

 الىالمدعومة من الجهات الخارجية. وتوصلت الدراسة  ICT4Dتطوير مشاريع 

وتحسين  التفاعل مع عمليات التطوير في  يادة الدور المحليأهمية تع ي  

 . للمستخدمين )المجتمع(الفعلية  والاحتياجات، القاوم على المصالا المخرجات

الدراسة في نتاوجها أهمية بناء العلاقات وتع ي  الثقة بين فريق التطوير  كدتأو 

والتكرارية في نجاح  السَّريعةوالمستفيدين، وكذلة الدور الهام لعمليات التطوير 

طرق جديدة للمشاركة كمسلسلات  ابتكاروأوصت الدراسة بأهمية  .ICT4Dمشاريع 

تم استخدامها في المشروع لتطوير أفكار الم ارعين، لتأثيرها الجيد  التَّيالكرتون 

 .ومراعاة لفهم وثقافة المستخدمين على تقدم المشروع ونجاحه

أدوار ومسؤوليات أعضاء  اضباستعر   [57]في نفس السياق قامت الدراسة 

في إطار سعيها في ، وذلة بعض طرق منهجيَّات التطوير السَّريعةفريق التطوير ل

قامت  ،كدراسة حالةو . ICT4Dالبحث عن الأدوار المناسبة لتطوير مشاريع 

أحد مشاريع التعاونيات ال راعية الريفية في الهند.  باستعراض كذلة الدراسة

 السَّريعةالتطوير  منهجيَّاتفي  الأدوار المحددةبأن من خلال النتاوج وتوصلت 

 . بشكل فعال ICT4Dمشاريع  لتنفيذ ير مناسبة 

 إلى بالاستنادعلى أهمية تعيين الأدوار والمسؤوليات هذي الدراسة أكدت كما 

الأدوار  . وأوضحت أن  البيوة المحيطةالخبرات والممارسات العملية وبما يتناسب مع 

ها وجهة نظر تفهم على أن   التطوير الحالية يجب أن   منهجيَّاتالمحددة في 

أهمية دور "  إلىبا ضافة ثابتة لابد من التقيد بها. قواعد وليست  ،استشارية
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ستخدمين لتقريب المفاهيم والرؤى وتسهيل الوسيط المحلي" بين فريق التطوير والم

 الحوار وتنظيم الأنشطة وتعميق الثقة بين جميع المشاركين.

 صناعة البرمجياتتطوير الآثار الثقافية والاقتصادية والسياسية على  2-3-3

تناولنا في الأج اء السابقة بعض نماذج تحديات صناعة البرمجيات في البلدان 

، وفي هذا القسم وقمنا باستعراض بعض دراسات الحالة للبلدان النامية النامية

نناق  بشكل خاص الأثار الثقافية والاقتصادية والسياسية على صناعة البرمجيات 

 من خلا افراد ج ء خاص لكل منها لتناول قضاياها المختلفة.

 صناعة البرمجياتتطوير الآثار الثقافية على  2-3-3-1

ن المكونات الهامة في أي مجتمع فهي تعكس هويته وتؤثر على تعد الثقافة م

توجهاته وتفاعلاته في مختلف قطاعاته الحيوية، لذا أصبا نجاحها مرهون في 

كثير من الحالات الى مدى تناسبها معها ومراعاتها. ولعل صناعة البرمجيات أحد 

التكنولوجيا  هذي القطاعات وخصوصا في السنوات الأخيرة والتي أصبحت تمثل فيه

امر واقع لا مفر منه للتعامل معها، كما أن لاتساع الفجوة الرقمية بين البلدان 

النامية والمتقدمة أصبا للثقافة المحلية تأثير على مدى تطور هذي الصناعة 

 وتحسينها مما يستوجب على مهندسي البرمجيات مراعاته والاهتمام بقضاياها

[81, 82] . 

باعتبارها اللغة الام  -ا نجلي ية –من أبر  هذي القضايا المهارات اللغوية 

للتكنولوجيا، فضعفها لدى الافراد يؤثر على فهم واستيعاب واستخدام التكنولوجيا 

، ومن ناحية أخرى على كيفية انتاج برمجيات تتناسب مع لغة [83]في المجتمع
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المجتمع بشكل معروف ومقبول لتسهيل لتعامل معها. ويعظم هذا التحدي بشكل 

 .[80, 51]خاص مع البرمجيات المستوردة من الخارج

وتعد مقاومة التغيير من أبر  هذي الثقافات في مجتمعات البلدان النامية ومنها 

السودان، وقد تكون هذي المقاومة نتيجة لميل الافراد الى الاستكانة لما هو موجود، 

وعدم الاهتمام بالتحسين او التجديد، وكذلة الخوف من التكنولوجيا سواء لضعف 

ولما تقدمة من خدمات وممي ات، او لضعف استخدامها وحاجتها الى  المعرفة بها

الم يد من التدريب والعمل للتعامل معها واجادتها. كما قد تكون هذي المقاومة في 

مؤسسة ما نتاج الخوف عن فقدان مصلحة او مواقع وظيفي من تغيير تحدثه 

مراعاتها عن تطوير  دخول التكنولوجيا على هذي المؤسسة. وهذي المقاومة لابد من

يجاد حلول مناسبة   الة المخاوف لدى العاملين والأطراف  مشاريع البرمجيات وا 

 .[84, 81]المتصلة بالنظام لضمان نجاح مشاريع البرمجيات

كما أن بعض الثقافات الساودة في المجتمع كضعف الالت ام بالوقت والعمل 

والمواعيد، والبطيء في ا جراءات والعمل تؤثر بشكل مباشر على تأخير تنفيذ 

لفة جاء التأخير والتي المشروع ء بالت اماته ومواعيدي تجاي العملاء، او ارتفاع التك

قد تؤدي الى فشل المشاريع وتعثرها. ومن هذي الثقافات أيضا تفضيل المجتمع 

عند التواصل والاجتماعيات، وهذا قد يتم اعتباري  -البساطة –الطرق الغير رسمية 

شيء إيجابي، ويثمر بنتاوج وأفكار خصوصا عند تطوير الأنظمة وجمع المتطلبات 

أفضل من الاجتماعات الرسمية والمعقدة والتي يكثر  -تخدمينمع العملاء والمس –

فيها الاستمارات وا جراءات الروتينية والتي قد تقلل من المشاركة الفعالة 

 .[85 ,82] للمستخدمين والعملاء اثناء تطوير الأنظمة
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وفي سياق متصل تأتي الثقافة الفردية وحب التفرد والظهور وضعف روح 

العمل الجماعي والمهارات المطلوبة للتعامل مع فرق العمل المختلفة والتي يتطلبها 

نجاح عمليات التطوير واخفاق المشاريع. لذا على  المشروع، مما ينعكس سلبا على

مهندسي البرمجيات إيجاد الطرق والأدوات والوساول المناسبة لتجاو  هذي التحديات 

 واثرها وبما يحقق اداء افضل لفريق التطوير ونجاح المشاريع.

من جانب اخر قد يؤدي انبهار المجتمع بالبلدان المتقدمة وما وصلت اليه 

ى فقدانه الثقة بالمنتج البرمجي المحلي. والذي قد يساعدي في ذلة من تطور ال

فشل بعض المشاريع التي قام بتطويرها شركات برمجية محلية، وكذلة ضعف 

ودعمها من خلال سياسات عملية في البلد لتحفي ها  تشجيع المبادرات المحلية و

 .[80] من الخارجو يادة الثقة بمنتجاتها مقابل المنتجات والأنظمة المستوردة 

 صناعة البرمجيات تطوير على الاقتصاديةالآثار  2-3-3-2

يمثل الاقتصاد والعاود المادي العمود الفقري لتطوير اي صناعة ومنها صناعة 

البرمجيات، فهناة علاقة متبادلة بينهما، فكما ان تطوير صناعة البرمجيات يلعب 

دور أساسي في خلق اقتصاد قوي، فأن الاقتصاد القوي كذلة يعتبر شرط أساسي 

اعة. لذا فضعف راس المال، وقلة الاستثمارات في مجال لتطوير هذي الصن

واجور العاملين في هذا المجال   -أحيانا-التكنولوجيا، وانخفاض العاود المادي 

 .[84, 80, 7]...الخ لها تعد من المعوقات لتطوير هذي الصناعة ونهضتها

ولعل ضعف الاستثمار في مجال البرمجيات من أبر  هذي التحديات، ويظهر 

جليا ذلة من خلال ع وف رجال الاعمال والمستثمرين الى الصناعات الأخرى 



53 
 

وتبني مشاريعها. وقد يعود ذلة لطبيعة مشاريع البرمجيات والاستثمار في مجال 

التكنولوجيا، فتعتبر معظم اصوله  ير ملموسة مقارنة بغيرها من الصناعات ذات 

المكونات والأصول الملموسة، والتي قد تعطي ثقة أكبر لدى رؤوس الأموال مقارنة 

بالأولى. با ضافة الى ان الاستثمار في مجال التكنولوجيا طويل الاجل يحتاج 

وداته المج ية، وهذا ما لا يدركه الى وقت طويل لقطف ثماري والحصول على عا

معظم المستثمرين المحليين والذين يميلون الى مشاريع يقطفون ثمارها وارباحها في 

أقصر وقت ممكن، ومن ناحية أخرى ضعف الترويج لهذا القطاع لجلب المستثمرين 

 .[86, 6]وتوعيتهم بأهميته وبما سيحقق لهم من عاودات من خلال النجاح فيه

من جانب أخرى فالأوضاع المعيشية الصعبة الذي يعيشه البلد لها تأثير على 

قدرات العاملين في الشركات المحلية وانتاجيتهم وضعف الابتكارات والابداعات 

العاملين -. فانخفاض الدخل والأجور ال هيدة التي يتقاضوها [80]في هذا المجال

تكاد لا تغطي تكاليف حياتهم المعيشية  -ورينفي هذا المجال وخصوصا المط

وتهيئ لهم بيوة مناسبة ومستقرة، كما أنها لا تفي بحقوقهم تجاي ما يبذلونه من 

جهود في تطوير بعض الأنظمة والمشاريع كما جاء حسب تعبيرهم في الدراسة 

 الميدانية. 

هؤلاء ل -فقدان الوظيفة -وفي السياق نفسه يشكل عدم الاستقرار الوظيفي 

العاملين في الشركات عاوق يؤثر على أداوهم وقدراتهم، وكذلة على نجاح شركات 

البرمجيات المحلية، والتي تتمي  بقلة عدد المطورين فيها فبفقدانها أحد منهم يشكل 

 . [7]خسارة لها، وخصوصا إذا كان لديه خبري وتعتمد عليه الشركة في مشاريعها 
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ويأتي عدم الاستقرار الوظيفي للعاملين في الشركات من خلال البحث 

المتواصل عن مصدر دخل مناسب لتحسين الأوضاع المعيشية لديهم. في المقابل 

قد تقوم الشركات بتأهيل هذي الكوادر وتدريبها حتى تصبا جاه ة، وما ان يشعر 

غادر من الشركة الأولى أحدهم بقدراته ومهاراته تتيا له العمل في سوق العمل، في

الى اخرى يحصل فيها على عاود مالي أكبر. وهذي الظاهرة يعدها مدراء الشركات 

تحدي كبير يؤثر على الشركة واستقرار مشاريعها ومنتجاتها، فقد أصبحت بمثابة 

معاهد للتدريب والتأهيل فقط لدى بعض المطورين ولا تستفيد من خبراتهم على 

 المدى الطويل.

حية أخرى ونتيجة للأوضاع الاقتصادية الصعبة ي داد معدل هجرة ومن نا

العقول والكوادر المؤهلة وذات الخبرات المتراكمة الى البلدان الخارجية، وهذا له 

آثر بالغ على تطوير صناعة البرمجيات المحلية. فهذي العقول المبدعة أحق ان 

ير هذي الصناعة ورفع يتم توظيف ما تمتلكه من قدرات ومهارات وخبرات في تطو 

القدرة التنافسية لمنتجاتها على المستوى المحلي والدولي بين الشركات. فالعنصر 

 .[7, 6]البشري المبدع والمؤهل يعد من العوامل الرويسية في تطوير البرمجيات

حلية صغيرة وكما تبين للباحث من خلال الدراسة الميدانية ان الشركات الم

الحجم وذات راس مال ضعيف، وهذا بدوري يحجم من حضورها في سوق العمل 

ويحد من مشاركتها ومنافستها في عطاءات المشاريع، ويأتي ذلة بالت امن مع عدم 

وجود التشجيع الكافي والمحف  لها من قبل الجهات الرسمية. لذا على مهندسي 

لجهات المعنية بالتوصل الى الحلول البرمجيات بالتعاون مع كافة القطاعات وا
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المناسبة لدعم هذي الشركات باعتبارها ناشوة في سبيل تحقيق الهدف العام تطوير 

 صناعة البرمجيات المحلية.

 الآثار السياسية على تطوير صناعة البرمجيات 2-3-3-3

صناعة البرمجيات كغيرها من الصناعات التي تتأثر بما يدور من حولها من 

 -كالسودان- وقضايا سياسية. ولعل الحصار السياسي المفروض على البلداحداث 

في البلدان  مصدرها عظم الأدوات والتطبيقات البرمجيةان متأثير وخصوصا له 

بعض الأدوات والتطبيقات  اتاحةمن سياسة الحظر وعدم والتي تتخذ  ،الغربية

هذي  وماتصار السياسي المفروض من قبل حككتطبيق عملي للح البرمجية

 تجاو  ذلة وان كانت مكلفة أحيانا.لالبلدان. ولتخطي ذلة هناة عدد من التدابير 

با ضافة الى ما قد ينجم عن هذا الحصار وتأثيري على بقية الجوانب كالأوضاع 

الاقتصادية وعدم الاستقرار مما يتولد عنه بيوة  ير مناسبة ومنفري للاستثمارات 

الذي قد يسهم في عملية تطوير هذي الصناعة. وكذلة الخارجية في هذا المجال، و 

في البلد يعيق وصول  -الصراع -فان عدم الاستقرار التي تشهدي بعض المناطق 

التكنولوجيا اليها والاستفادة مما تقدمة من خدمات ويقلل من فرص انتشار 

. وبالر م [86, 82]التكنولوجيا فيها، لتصبا الصناعة محصورة في نطاق محدود

من ذلة فأن بعض الشركات المحلية تخطت كل هذي العقبات وأصبا لها حضور 

 على المستوى ا قليمي في بعض الدول الافريقية كأثيوبيا وكينيا.

على المستوى الداخلي يعتبر الفساد والاحتكار وعدم وجود تسهيلات 

واستراتيجيات عملية ترعاها الجهات الرسمية لدعم المبادرات المحلية وتشجيع 



56 
 

.  [80]صناعة البرمجيات المحلية من أبر  القضايا التي تعاني منها الشركات 

في المقابل هناة بعض المبادرات والبرامج والفعاليات في هذا ا طار برعاية 

كل المطلوب باعتبار قطاع التكنولوجيا وصناعة رسمية، إلا انها ليست بالش

 البرمجيات من القطاعات الناشوة في البلد والتي ينبغي ان يتم رعايته بشكل خاص. 

وتبر  ظاهرة الفساد في المؤسسات وفي ظل  ياب الرقابة والمحاسبة من خلال 

، او بإرساء [7]اتخاذ قرارات بدون دراسة كافية وتبني مشاريع بتكاليف عالية 

العطاءات بين المتقدمين للمشاريع عن طريق الوساطة والمحسوبية، وقد يؤدي كل 

ذلة الى فشل المشاريع وتعثرها. ومن جهة أخرى فإنها لا تساعد على تهيوة وخلق 

شركات الصغيرة المحلية بيوة تنافسية لسوق عمل البرمجيات مما قد يسما لل

والناشوة من اثبات ذاتها وتطويرها. وفي نفس السياق قد تسبب حدوث بعض 

نتيجة  -المشركة في احد المشاريع –الصراعات بين المؤسسات وا دارات العليا 

لاختلاف المصالا ووجهات النظر في بعض المشاريع الكبيرة يؤدي الى الفشل 

 . [80, 51]وتعثرها

 ومن خلال استعراض الاثار الثقافية والاقتصادية والسياسية يتضا لنا وجود

و يرها من التحديات متبادل بين مختلف هذي التحديات  وتأثير اً وثيق اً ارتباط

تؤثر على تطوير البرمجيات كما في  الت يالخاصة بالبنية التحتية والمؤسسات 

 (.8-2)الشكل 
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 الوثيق بين مختلف تحديات تطوير البرمجيات الارتباط(: 8-2)الشكل 

على بقية العوامل  تأثيرها المستقرة ينعكسوالسياسية  ير  الاجتماعيةفالبيوة 

تم  ذا، الأشخاص، ومشاريع التكنولوجيا نفسها. لالاقتصادالاخرى: البنية التحتية، 

ونجد  .[87]لدان الناميةلتحديات تطوير البرمجيات في الب اً أساسي عاملاً  اعتبارها

وما توفري من خدمات لمختلف الأعمال تساهم في رفع ، البنية التحتية الجيدةأن 

 القوي يوجد بنية تحتية مناسبة.  الاقتصاد، كما أن الاقتصاد

 الت يفي تطوير الموارد و  القوي أساس والاقتصادوكلاهما البينة التحتية الجيدة 

على كل هذي  اً كبير  اً تأثير من أهمها تنمية الموارد البشرية)ا نسان(، والذي له 

وعليه نجد . والاتصالاتالعناصر بما فيها تطوير مشاريع تكنولوجيا المعلومات 

من الفساد ، فيما لا الت تعاني واجتماعياسياسياً  مستقرةال لب البلدان النامية  ير أ

 .، مما يؤدي إلى تدهور هذي الصناعة في هذي البلدانوالبيروقراطية

أن الظروف الاقتصادية والسياسية ) ير المستقرة( تأتي  وجد في إطار متصل

، وليس في السودان في مقدمة التحديات التي تعيق تطور صناعة البرمجيات
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التقنية فحسب، وبالتالي تصبا تهيوة البيوة المستقرة والمناخ المناسب التحديات 

لتطوير هذي الصناعة من أهم الأولويات التي ينبغي على الجهات المعنية الرسمية 

 . [89, 88, 18-12]  )و ير الرسمية( الاهتمام بها والعمل على توفيرها

لجهات الرسمية المسؤولية بشكل تُحمِّل ا -عادةً  –وبالر م من أن الشركات 

لا تقوم بواجبها على  -في الوقت ذاته-كبير في مواجهة هذي التحديات، إلا أنها 

الشكل المطلوب تجاي هذي الصناعة وذلة بسبب ضعف أداوها في عمليات تطوير 

البرمجيات وبعدم استغلال إمكانياتها المتاحة في البحث عن الحلول والمعالجات 

لتحديات والرقي بهذي الصناعة. ويرى الباحثون أن تطوير صناعة لتجاو  هذي ا

 -جهات رسمية و ير رسمية–البرمجيات المحلية يتطلب تكاتف جميع المعنيين 

مكانياته والتنسيق المشترة   فيما بينهم للنهوض بهذي الصناعة.كلًا حسب دوري وا 

من  اً يست أقل شأنل  -بشكل عام - ناميةالبلدان الوبعد تناول هذي الاثار فأن 

محلياً في مختلف المجالات  واستيعابهاقامت بتوظيف التكنولوجيا  التَّي، و هذي الدول

 الاستفادةالا أن . [90, 1]هذا المستوى من التقدم الصناعي إلىحتى وصلت 

على كيفية توطينها بما يلبي  وقفتتبلدان النامية الفعلية من التكنولوجيا في ال

 حيث. [9, 8]تمتلكها التَّيوفقاً للموارد والقدرات وا مكانيات و متطلباتها وأولوياتها 

في  اً كبير  اً ب دور لعوالتَّي ت المتصدرةأصبحت صناعة البرمجيات من الصناعات 

التقنية  الابتكاراتكثير من البلدان المتقدمة عماد تقدمها وال. [2]عملية التنمية 

، الحيوية و يرها من المجالات وال راعةعلى نطاق واسع في الصناعة  استغلالهاو 

سمحت ، ها بقوة صناعية هاولةوأمد   ،اقتصادهاالأمر الذي أحدث نقلة نوعية في 

 لها بأن تفرض نفوذها على بقية بلدان العالم. 
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في صناعة البرمجيات أقل تكلفة من  الاستثمارنفسه يعتبر السياق في 

إلاَّ أن ه لم يحظ باهتمام كبير من خرى، في بقية المجالات الصناعية الأ الاستثمار

قبل المستثمرين محلياً، وقد يعود ذلة لقلة التجارب السابقة، ولطبيعة مشاريعها 

في المجالات  -الملموسة –والتَّي يصعب الالمام بها بشكل جيد مقارنة بالمشاريع 

المشاريع الصغيرة  تلعبهأهمية الدور الذي من جهة أخرى يأتي  .الأخرى

في البلدان النامية، ولها تأثير قوي  اً انتشار أكثر المشاريع  باعتبارها، طةوالمتوس

اتها. مكانالتلاومها مع ظروفها و  اً وملحوظ اً في أوساط الفقراء، وتشهد ت ايداً مستمر 

في هذي المشاريع سيع    والاتصالاتوبالتالي فإن تمكين تكنولوجيا المعلومات 

على  والاستدامةبير. كما سيوفر لها البقاء الدور ا يجابي الذي تلعبه بشكل ك

التكنولوجيا من المرونة والديناميكية. ومع ذلة  بهالمدى البعيد من خلال ما تتمي  

قليل من قبل المختصين في مجال تكنولوجيا  باهتماملات ال هذي المواضيع تحظى 

 .[91]في هذي البلدان والاتصالاتالمعلومات 

 والاستفادةالتكنولوجيا فيها، ر لتطويالنامية البلدان إليه  وفي الوقت الذي تحتاج

ينعكس إيجابا بشكل يساهم في معالجة مشاكلها و  ،خدماتها وفواودها منالفعلية 

يقضون  -حتى من هذي البلدان –معظم الباحثين والمهنيين  تنميتها. نجد أن  على 

الكبيرة وحل مشاكل التكنولوجيا في البلدان المتقدمة  حياتهم في خدمة الشركات

مناهج هندسة  تستخدمهذي البلدان  -ايضاً  – ال  ت. فيما لا[92] وتطويرها

يغلب عليها الطابع الغربي دون  التَّيالبرمجيات بنماذجها ومعاييرها الدولية، و 

 . [11]مراعاة للمتغيرات والظروف المحلية
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توسع الفجوة الموجودة بين صناعة البرمجيات وتعليم  يأتي ذلة بالت امن معو 

 والاستفادةنتيجة ضعف العلاقة بينهم  ،سة البرمجيات في البلدان الناميةهند

المتبادلة القاومة على التجربة بين الحياة الصناعية لشركات البرمجيات والمؤسسات 

الدعوة في السنوات  دادت  لذا ا. [8]التعليمية المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات

الاخيرة على أهمية توطين أنشطة تطوير البرمجيات ومناهج تعليم هندسة 

في هذي  والاتصالاتالبرمجيات كخطوة هامة لتطوير تكنولوجيا المعلومات 

 . [8]البلدان
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 السابقةالدراسات  2-4

من خلال مراجعتنا للأدبيات السابقة وخاصة في أفريقيا تبين لنا ندرة الدراسات 

 منهجيَّاتتقدمت بنماذج و  التَّي ، وخاصة الدراساتبمجال البحث اهتمت التَّي

 آراء وأفكارمن  السابقة ليه الدراساتإما توصلت . نستعرض في هذا الفصل عملية

. كل تطوير مشاريع البرمجيات في البلدان الناميةلمعالجة مشا، وحلول ومنهجيَّات

، تطوير البرمجيات وخصوصية البيوة في البلدان الناميةوترك  هذي الدراسات على 

وواقع منهجيَّات التطوير وابتكار منهجيَّات جديدة، وتعليم هندسة البرمجيات. ونختم 

مقترح لكيفية بحث وتناول قضايا هندسة  -بحثي –عمل هذا القسم بتقديم إطار 

 البرمجيات في البلدان النامية، والذي سيتم تطبيقه في دراستنا الحالية.

بتطوير البرمجيات وخصوصية البيوة في اهتمت هناة عدد من الدراسات التَّي  

 الاجتماعيالواقع  والتَّي قامت باستعراض [11] . البداية من دراسةالبلدان النامية

وتبين . والاتصالاتعلى تطوير مشاريع تكنولوجيا المعلومات  وتأثيريوالثقافي 

، يغلب على ثقافتها الطابع الغربي الحاسوبلدراسة أن معظم مفاهيم وأساليب علوم ل

في  للاستخداملتأتي منسجمة مع المجتمعات الغربية. وحتى تصبا مناسبة 

مع ثقافة هذي  يتلاءمتكييفها بشكل  إلىمجتمعات  ير  ربية فهي بحاجة 

تقدمت الدراسة بمنظور جديد لعلوم الحاسوب يعرف بــ و المجتمعات. 

"Ethnocomputing" والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات مشاريع يعتبر  والذي 

 ، وليست هندسية وتقنية فحسب. اجتماعيةمنتجات 

من الاستجابة  تكتسب قيمتهاذات طابع ثقافي حسب المنظور هذي المنتجات ف

المحلية الخاصة بالمجتمع. كما يعتبر النظام المعلوماتي منظومة  للاحتياجات
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تتفاعل مع بعضها  التَّيلحسابية وثقافة المجتمع، و متعددة من النظريات والحقاوق ا

تبني مثل هذا  أوضحت الدراسة أن  و إيجابي.  وذات أثر نتاج حلول مناسبة 

الخروج عن المنظومة المرك ية لعلوم الحاسوب وهندسة  لا يعنيالمنظور 

، بل يأتي في إطار تطوير المبادئ الأساسية للحوسبة باعتبارهاالبرمجيات 

في البلدان النامية بتبني هذا المنظور  الباحثينالدراسة  . وأوصتامفاهيمه

جديدي لعلوم الحاسوب  منهجيَّاتو  وابتكاراتمنه للخروج بوجهات نظر  والاستفادة

 تتناسب مع واقع مجتمعاتهم وبما يحقق متطلباتها.

إيجاد حلول مساعدة في نشر وتفعيل  إلى [74]الدراسة وفي السياق نفسة سعت

مهمشة وبعيدة عن المعرفة العالمية  ت الماالمجتمعات الفقيرة والتَّي  التكنولوجيا في

البيوة المحلية بأهمية المعرفة الجيدة  ولقد أوضحت الدراسةللتكنولوجيا. 

تؤثر بشكل إيجابي  التَّيأحد العوامل الهامة التركي  عليها يتها، باعتبار وحساس

 التكنولوجيا في هذي المجتمعات.  توسع وتطورعلى 

 

 PIASK [74](:نموذج 9-2الشكل)
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   ,Presentation, Interaction, Access, Social networkنموذج  اقترحتحيث 

Knowledge (PIASK) ( كإطار عملي لتطوير التطبيقات 9-2في الشكل ) كما

بشكل أساسي على المعرفة  هذا ا طار يستندو والتقنية،  الاجتماعيةضمن البيوة 

بتطبيقه ، وذلة ا طارهذا  كفاءةقامت الدراسة بالتحقق من و المحلية للمجتمع. 

على بعض الأنظمة الخاصة بنشر المعرفة المحلية في أحد المجتمعات الريفية في 

جنوب افريقيا. وتوصلت الدراسة في نتاوجها على ضرورة مراعاة ثقافة المجتمع 

تضمينها في أهمية ، و ICT4Dفي حلول مشاريع  خصوصيات البيوةوحساسية 

الثقافة  تأثيرم يد من الدراسات حول لباعمليات التطوير. وأوصت الدراسة الباحثين 

 .ICT4Dفي نجاح مشاريع  الهامة من العوامل باعتبارهاالتكنولوجيا، على 

لتنفيذ مشاريع تكنولوجيا من جهة أخرى تقدمت بعض الدراسات برؤى جديدة 

 واحتياجاتهاتجعل من أولوياتها المجتمعات الفقيرة  ، بحيثوالاتصالاتالمعلومات 

التطور التاريخي  استعرضت التَّيو  [54]. كما في الدراسة تهاوتراعي خصوصيا

منذ بدء ظهور التكنولوجيا مع الوقوف  والاتصالاتلمشاريع تكنولوجيا المعلومات 

لمرحلة  الانتقالأهمية  إلىتوصلت الدراسة و ت امنت معه.  التَّيالسلبيات  أهم  على 

 ةأداجيا أساس عملية التنمية وليس تعتبر فيها التكنولو ، 2.0ICT4D جديدة تعرف

التركي  عليها في هذي المرحلة،  ينبغي التَّيفحسب. وأوضحت الدراسة الأولويات 

 وتتلاءمتتناسب  كارات جديدةوابت منهجيَّاتمن تصورات فكرية وتكنولوجيا و سواء 

 مع المجتمعات النامية والفقيرة منها على وجه الخصوص. 

ات المختلفة ضرورة التقارب بين مختلف التخصصعلى الدراسة كما شددت 

، دراسات التنمية( -علوم الحاسوب -)نظم المعلومات ICT4Dالمتصلة بمشاريع 
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لم يد من باصت الباحثين والخروج برؤية موحدة تع   من نجاح هذي المشاريع. وأو 

تسعى لجعل الفقراء منتجين للتكنولوجيا، وكيفية خلق فرص عمل  التَّيالدراسات 

  .ICT4D ن خلال مشاريع ودخل جديدة في هذي المجتمعات م

، ICT4Dتقدمت بملاما المرحلة الجديدة لمشاريع  لدراسةاوبالر م من أنَّ هذي 

 تطوير التكنولوجيا وتفعيلها في البلدان النامية.على كأحد الحلول  ستساهم التَّيو 

برامج ومنهجيَّات ترجمة إلى الواقع من خلال  إلىبحاجة  ما التهذي الرؤيا إلا أنَّ 

للخروج بحلول عملية وواقعية يمكن ان تستفيد  تقييمها العمل على، كتطبيق عملي

ويمكننا أن  نعتبر دراستنا تسير على تطبيق هذي . منها هذي المجتمعات مباشرة

 .الرؤية ولكن من خلال التطبيق العملي

جديد لهندسة البرمجيات  أسلوبأهمية إيجاد  استعرضتفقد   [14]أمَّا دراسة

في عمليات  اً أساسي يعتبر المجتمع فيه ج ءً  اجتماعيللبلدان النامية من منظور 

توصل الباحث من خلال و . والاتصالاتمشاريع تكنولوجيا المعلومات و التطوير 

من عقد في بناء الأنظمة في أفريقيا، بأن المجتمعات الأفريقية  لأكثر وتجاربه خبرته

 التَّييتناسب مع بيوتها وفلسفتها ا فريقية، و  لكي الأسلوببحاجة ماسة لمثل هذا 

 في ثقافتها.  مهماً  اً تعتبر المشاركة عنصر 

في عمليات التطوير،  -الدورية-وأكد الباحث على أهمية البحوث ا جراوية 

واقع المجتمع  بشكل كبير علىالتعرف  تساهم من خلال تطبيقها علىكونها 

. وأوصت الدراسة الباحثين والمهتمين في مجال هندسة البرمجيات واحتياجاته

على الجوانب الهندسية والتقنية  اهتمامهميقتصر  وألابالجوانب ا نسانية،  بالاهتمام

جية التَّي تقدم بها ولية للمنهللأفكار الأ دتأكيعملية الدراسة وتعتبر هذي فحسب. 
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بالجمع بين طرق تفاعل الانسان والحاسوب والتصاميم ، وذلة خرونآالباحث و 

 .[12]البحوث ا جراوية  واستخدمالتشاركية 

مفهوم للتصميم  إلىلتوصل واتجهت بعض الدراسات في افريقيا للبحث وا

يجاد والتَّي سعت   [17]منها دراسةالتشاركي ينبُع من الفلسفة والثقافة ا فريقية. 

للتصاميم التشاركية من خلال الممارسات والتجارب الخاصة جديدة ومفاهيم  اً طرق

 اسة المجتمعات الريفية في نامبياالدر هذي  استهدفتحيث في دول جنوب افريقيا. 

تطوير نظام  دارة المعرفة  إلىوالذي يهدف  مةلأحد مشاريع التنمية المستدا

منها في مجال التنمية في قطاعات  ستفادةللاالقديمة والمتوارثة والتجارب المحلية 

 الصحة وال راعة و يرها. 

 بشكلالطرق المناسبة للتصاميم التشاركية  اختيارضرورة  إلىتوصلت الدراسة و 

وأكدت على حاجة المجتمعات ا فريقية لفهم  .يتناسب مع ثقافة المجتمع

علومات التكنولوجيا للمشاركة بفاعلية في تطوير مشاريع تكنولوجيا الم

عملية المشاركة في هذي  واجهلاي ال قاوماً ي اً تحدي ، باعتبار ذلةوالاتصالات

طورين لطبيعة المجتمع وبيوته أهمية فهم الم على كما شددت الدراسةالمجتمعات. 

الدراسة لم تتقدم بأي طرق للتصاميم التشاركية ترى أنها الا أن . افيه االتَّي يعملو 

إلى أهمية  البلدان النامية، لاسيما دعوتها وأمع المجتمعات ا فريقية  تتناسب

 طرق جديدة للتصميم التشاركي يحقق ذلة. ابتكار

آليات وطرق ل يادة  بالبحث عن [16]لدراسة وفي الاطار نفسة قامت ا

البيوة أوضحت الدراسة أهمية و ا تصال بين فريق التطوير والمستخدمين النهاويين. 

ومراعاة العوامل التقنية والثقافية وا جتماعية في عمليات التطوير وتاثيرها  المحيطة
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كما  Softbridge Stackقترحت نموذج ح مة الدعم او . ICT4Dعلى نجاح مشاريع 

دور المستخدم ومشاركتة بشكل فاعل في يع   من والذي ، (10-2في الشكل)

  خلق وعي متبادل بينه وفريق التطوير.يعمل على عمليات التطوير، و 

في  ICT4Dالدراسة بتطبيق النموذج على مشروعين من مشاريع هذي قامت و 

وا ستفادة منه.  النموذج أوضحت فيها كيفية إستخدام ،جنوب أفريقيا كدراسة حالة

وتوصلت إلى وجود اثر إيجابي على تنفيذ المشاريع من خلال تطبيق النموذج، 

لتواصل بين وصت بالم يد من الأبحاث والدراسات لتدعيم جسور اإلا أن ها أ

 المشاكليلعبه في معالجة الكثير من للدور الكبير الذي ، المطورين والمستخدمين

 عملية التطوير. هاتواجه التَّي

 

 [16](: نموذج ح مة الدعم10-2الشكل)
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للخروج بمنهجية  والتَّي تهدف  [93]ومن هذي الدراسات ذات الصلة، دراسة 

عند  تستخدم في الواقع العملي كأداة ،سريعة لتحليل سياق مشاريع نظم المعلومات

تحليل سابقة في د من نماذج عدمن دراسة ال تاستفادحيث . تطوير هذي المشاريع 

ما قامت بإجراء المقابلات المباشرة لعدد من المنظمات المختلفة المتصلة كالسياق، 

 لاختبار، نوب أفريقيا ومو مبيق ونيجريابلدان نامية: ج ةبنظم المعلومات في ثلاث

 مدى تطبيقها وفعاليتها. 

 ةوالمشتقة من دمج ثلاث LACASAمنهجية  إلىوبعد التحليل توصلت الدراسة 

أداة في فوات السياق(  -نطاق السياق -السياق مستويات)السياق نماذج لتحليل 

الشكل واحدة من خلالها يتم فهم وتحليل سياق مشاريع نظم المعلومات كما في 

والذي سيتم  Context modelنموذج السياق ومن هذي النماذج  (.2-11)

 .لاحقاً  سابقةضمن الدراسات ال استعراضه

       

 

 LACASA [93](: فوات تحليل السياق لمنهجية 11-2الشكل)
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الأسولة وجداول تحليل يتم تعبوتها في عبارة عن مجموعة من المطورة داة الأ

)لمناقشتها مع  مرحلتين: قبل التحليل )لجمع المعلومات الأساسية(، واثناء التحليل

داة على فعالية الأ اختبارالمشاركة والخروج بنتاوج التحليل(. وتم  فجميع الأطرا

 . ريابنيجيأحد مشاريع تطوير تعليم نظم المعلومات في إحدى الجامعة الحكومية 

 استخدامهاما تتمي  به المنهجية أنها عملية وليست مجرد نموذج نظري، ويمكن 

 استخدامهامن خلال . كما يمكن سابقةخبري مهنية  إلىبشكل سهل بدون حاجة 

كونها جمعت بين نطاق وفوات ومستويات السياق ، جوانب مختلفة من النظام تحليل

وبالر م من ذلة فإنها لا تستطيع تقديم تعريف كامل للسياق  في إطار واحد.

للحصول على صورة واضحة للسياق وبشكل  أخرىبأدوات  للاستعانةوبحاجة 

والتطبيق في  الاختبارالم يد من  إلىأنها ما الت بحاجة إلى أفضل. با ضافة 

مستخدمة نطاقات وبيوات مختلفة لمعرفة فعاليتها وتحسين عملها. ومن الأدوات ال

، CATI، نموذج Landscape: نموذج [93]لفهم وتحليل السياق المشابهة لها

، Tedre ، وقاومة التحديات لـHeeks لــ COCPIT، ابعاد 2x4 analysisنموذج 

 .Logical Framework Analysisطرق تحليل ا طار المنطقي 

 دراسة، دراسات حول واقع منهجيَّات التطوير وابتكار منهجيَّات جديدةأهم  ومن 

سة البرمجيات في البلدان النامية إيجاد منهجية جديدة لهند إلى تفهد والتَّي [12]

هجية ترتك  على المستخدم الدراسة من اقترحتحيث . اجتماعي إساسعلى 

مبادئ  ةعلى ثلاث والاتصالاتالمعلومات  لأنظمةوتعتمد في تطويرها ، النهاوي

 Human–computer interaction أساسية: تفاعل الانسان والحاسوب

(HCI)،  والتصاميم التشاركيةParticipatory Design Methods والبحوث ،
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لمناقشة وتجربة هذا المقترح . و Action Research Cycles ا جراوية التكرارية

في جنوب أفريقيا  والاتصالاتدراسة حالة ثلاثة مشاريع لتكنولوجيا المعلومات  تم

 Ruralمشروع الصحة الريفية  – Cyber Tracker)نظام المراقب ا لكتروني

Tele-Health – هاتف الصمDeaf Telephony  .) 

لنجاح مشاريع  الاساليبأهمية مثل هذي  إلىبعد التجربة وتوصلت الدراسة 

جنوب  على سبيل المثال:في البلدان النامية  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات 

المجتمع في عمليات التطوير.  واحتياجاتالواقع المحلي  مع كونها تتناسبأفريقيا، 

أهمية تغيير مناهج علوم الحاسوب وهندسة البرمجيات على أسس  علىت وأوص

 المهنيينتدريب  ثَم  ، ومن والاقتصادية الاجتماعية الاحتياجاتمحلية تراعي فيه 

 في المؤسسات التربوية على هذي المناهج.

إلى التوصل ب [53]من جهة أخرى وبشكل عملي وتطبيقي قامت الدراسة 

منهجية تطوير برمجيات خاصة لدعم المشاريع التجارية  حدى شركات البرمجيات 

تساعد في فتا اسواق جديدي وبناء علاقات تجارية طويلة الأمد في لالعالمية. 

 DistRibuted Agile Methodology Addressingمنهجية ال ، وتسمى هذيأفريقيا

Technical Ictd in Commercial Settings” (DRAMATICS) كما في الشكل 

شراة المستخدمعلى تعاون الشركاء هذي المنهجية تعتمد و (. 2-12) ين المحليين وا 

مستخدمة البحوث ا جراوية التكرارية في عمليات ، النهاويين في التصميم والبناء

البيوة المحيطة التعلم والتكيف مع  بأسلوبتتمي  هذي المنهجية و التطوير. 

 واستخداما دارة الجيدة للإعداد والتجهي  وتو يع الأدوار  إلى. با ضافة بالمشروع

 التكراري على مختلف مراحل المشروع. النهج 
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من خلال ، وذلة جموعة من الأدلة  ثبات فعاليتهام واستعرضت الدراسة

في سلسلة من المشاريع التجارية على مدى أكثر من ست سنوات في  تجربتها

 ICT4Dافريقيا. وأوصت على أهمية وضع معايير ونماذج جديدة لتقييم مشاريع 

، ولا يقتصر الأمر على الجوانب التنمية في المجتمعبشكل يشمل آثارها على 

 . التقنية والفنية فحسب

 DRAMATICS [53](: منهجية 12-2الشكل)
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، طوير المشاريع الصغيرة والمتوسطةفي تالمنهجية جيدة يبدو ان   امبشكل عو   

في دول جنوب  والاجتماعية الاقتصاديةتع ي  التنمية إطار المساهمة لوتأتي في 

 أن   الر م منالاخرى، وعلى  منها في البلدان النامية الاستفادةويمكن ، افريقيا

مبادوها وأساسياتها قابلة  إلا أن  ، لدعم المشاريع التجاريةتم في الأساس تطويرها 

 خرى.الا ICT4Dللتكيف مع مشاريع 

 الأساسية لجمع حتياجاتبالبحث عن الا [94]الدراسة قامت  خرىمن جهه ا

، يط للمتطلبات(طفهم وتقييم والتفاوض والتخلالمتطلبات )المعلومات الضرورية 

وذلة من رض الواقع. أقيام بذلة على مة لدى الشركات للوتقييم الأدوات المستخد

من الممارسين فيها  360راء آتم استطلاع ، حيث دراسة حالة على شركتين خلال

 في ذلة أصحاب المصلحة.  بما

ة هذي الأدوات الحالية في الشركات لا تقوم بتلبي ن  أإلى وتوصلت الدراسة 

تعارضها مع أصحاب المصلحة  إلىبا ضافة ، الاحتياجات بالشكل المطلوب

أحيانا. واوصت على أهمية تحسين الأدوات المستخدمة في ذلة وبما يلبي 

توافق مع ما توصلت اليه دراستنا حول افتقار وهذا ياحتياجات أصحاب المصلحة. 

الشركات للأدوات والأساليب المناسبة في عمليات التطوير والحاجة الماسة 

 بيوة المحلية. يجادها بما يتناسب مع ال

بإجراء   [95] دراسةقامت ، ستخدام منهجيَّات التطوير المختلفةمعرفة واقع اول

، بغرض الاحجام البرمجيات بمختلفشركات شملت عدداً من سة ميدانية درا

في البيوات المختلفة، وذلة لها المساعدة في معرفة واختيار المنهجية المناسبة 

حسب عدة عوامل من أهمها حجم الشركة وطبيعة المشاريع وفريق التطوير. 
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 133ا لبها عدد  من شركات البرمجيات من بلدان مختلفة، اً شملت الدراسة عددو 

شركة في الولايات المتحدة الامريكية، والبقية من الصين وبريطانيا وألمانيا ورومانيا 

 مديريوسيرلانكا وفرنسا وسنغافورا والسعودية. حيث ان معظم عينة الدراسة من 

 .(leader & manager)% 58مشاريع بنسبة 

بمنهجية معينة في % لا تلت م 45توصلت الدراسة ان معظم الشركات نسبة و 

 منهجيَّاتالتطوير، فالنهج الذي تسير عليه في عمليات التطوير عادةً خليط بين ال

التقليدية لا  الت هي الساودة  منهجيَّاتبما يتناسب معها. وان ال السَّريعةالتقليدية و 

. ووجدت الدراسة حسب السَّريعة منهجيَّاتوتليها ال waterfallمن ناحية الانتشار 

هي  Iterationوالتكرارية  Agile السَّريعة منهجيَّاتل اختيار المنهجية، ان العوام

(، Agile39%,Ilteration 60%موظف( ) 50-1المناسبة للشركات الصغيرة )

 التَّي(، وكذلة المشاريع Agile 49%تتكون من فريق عمل واحد ) التَّيوللمشاريع 

ولعل  .(Agile70%,Ilteration 80%مطورين ) 10تتكون من فريق عمل اقل من 

كما السودان من حيث هذي المواصفات.  حالة الشركات فيمع طابق تهذي النتاوج ت

معظم النتاوج في مجملها جاءت متوافقة مع نتاوج الدراسة الميدانية عن واقع أن  

التطوير المناسبة  منهجيَّاتراء المدراء والمطورين حول آإلى السودان، با ضافة 

 منهجية الهجينة(.)ال

لمعرفة واقع ممارسات تطوير  ميداني استكشافيبمسا  [96] دراسةكما قامت 

المجالات في هندسة  أهم  ارة الجودة كأحد البرمجيات، وبالتحديد عمليات اد

الدراسة معرفة نقاط الضعف والقوي وتشخيص واقع هذي البرمجيات. والغرض من 

كيفية الخروج بممارسات ل مساعدةالممارسات الحالية لعمليات التطوير، كخطوي 
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في الشركات لتحسين الأداء  اً عملية لتطوير البرمجيات يمكن الاستفادة منها عالمي  

 أهم  شركة برمجية المانية في مجالات مختلفة. ومن  15والانتاج. شملت الدراسة 

 ةً عظم الشركات لا تتبع أساليب محددليه الدراسة، ان مإالتَّي توصلت النتاوج 

المشاريع  قرار ذلة )بنسبة  يريلمد وقياسية في عملية التطوير، ويترة الامر عادةً 

تتعلم من الدروس المستفادة والتجارب  ن الشركات لاأإلى %(. با ضافة 60

السابقة لتحسين الأداء والخروج بأسلوب قياسي للاستفادة منه في تحسين عملية 

 التطوير. 

و أتتقيد بتطبيق الأساليب القياسية ن معظم الشركات لا أوكشفت الدراسة 

، ولا تتناسب مع ةللعمل بها، ويعود ذلة لأنها مكلفالعمل على صيغة موحدي 

 مام أداء الشركة في عملية التطوير بدلاً أ اً السياق، وعدم مرونتها، لذا تصبا عاوق

راسة . من ناحية أخرى جاءت معظم نتاوج الدتحسين أداء الشركة ومساعدتهامن 

ت التطوير بشكل عام معظم عمليا تغطيةنا حاولنا أنلا إمتوافقة مع نتاوج دراستنا. 

ودة " بشكل ة رك ت على مجال واحد " إدارة الجهذي الدراسبينما في في دراستنا، 

 الت ماعمليات التطوير  نَّ أاستنا الميدانية وصت به در أخاص. وهذا بالفعل ما 

للخروج بنتاوج  ةلتفصيلية لمناقشة كل مجال على حدبحاجه للم يد من الدراسات ا

 وانفع لتحسين عمليات التطوير. دق  أ

من  عدد في البلدان النامية هناةوحول تطوير تعليم هندسة البرمجيات 

كوننا نشترة معها  سنستعرض بعضها، لاستفادة منهاتناولت الموضوع ول الدراسات

، وكعملية ربط بين القطاع الصناعي والأكاديمي، باعتبار تطوير في نفس الهدف

 صناعة البرمجيات المحلية عملية تكاملية تجمع بين القطاعين والتعاون بينهما.
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 الموجودة الفجوة للتقلي يجاد حلول  تسعى التَّيو  [13] دراسةمن هذي الدراسات 

طوير الأنظمة تدرس في هندسة البرمجيات والواقع العملي لت التَّيبين النظريات 

 اقترحتجنوب الصحراء الكبرى في افريقيا.  دول، وكدراسة حالة في البلدان النامية

والذي يتكون من اربعة نطاقات للسياق:  Context modelالدراسة نموذج السياق 

 كونهوالذي يعتبر أعمقها  السياق المباشرو التاريخي، والثقافي، والبيوي)الطبيعة(، 

في يرك  هذا النموذج و (. 13-2) يمثل السياق الحالي للنظام كما في الشكل

والثقافي  الاجتماعيوتضمين واقعه  ومشاركتهالمستخدم أساس أهمية على تطويري 

 والبيوي في عملية التطوير. 

 

 [13](: نموذج السياق 13-2شكل)

تصاميم واقعية  إلىكخطوة لمساعدة المصممين في التوصل وجاء هذا النموذج 

 الحاسوباوصت الدراسة بضرورة مراعاة السياق في تعليم و تتناسب مع السياق. 
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النموذج  حاجة وكذلة إلىلمعلومات في دول جنوب الصحراء في أفريقيا. ونظم ا

ليتضمن نظريات ، و مل كل المجالات المرتبطة بالبيوةتطوير ليش إلىالمقترح 

خطوات عملية لم تتضمن الا أن الدراسة . الاجتماعالتنمية وعلم النفس وعلم 

 .العمليعلى الواقع  واستخدامهكيفية تطبيق النموذج عن وتفاصيل كافية 

دول  واقع تعليم هندسة البرمجيات في [15] دراسةوفي نفس الاطار ناقشت ال

إيجاد مناهج لتعليم هندسة  إلى حيث تهدفحراء الكبرى في أفريقيا، جنوب الص

كدراسة حالة  – الدراسة تجربة نامبيا استعرضتو فريقي. الأواقع الالبرمجيات من 

العالمية. ومن  ACM ،IEEEمناهج  في تعليم هندسة البرمجيات المعتمد على  -

على  تعتمدهذي المناهج  ير مناسبة، كونها  أن   وُجد نتاوج التجربة وتحليلها، خلال

 الاحتياجاتمعالجة لتغطية و  اً بسيط وتترة مجالاً ، الدقيق بالمحتوى الانضباط

ندسة البرمجيات تستند على ضرورة إيجاد مناهج لتعليم هالدراسة المحلية. وأكدت 

على أفضل المحلي، لتراعي خصوصياته وتعالج تحدياته، وترك  فيه  إلى الواقع

 الممارسات والتجارب المحلية. 

الدراسة النموذج السياقي لتعليم هندسة البرمجيات  اقترحتقد و 

Contextualized Software Engineering Education (CSE2)  لصيا ة مناهج

 مبدوينيعتمد هذا النموذج على و (. 14-2) هندسة البرمجيات كما في الشكل

 أساسيين: مراعاة الواقع المحلي عن طريق الدراسة والتحليل، والتوافق مع المعايير

.... ية الأساسية للبرمجة والنظريات الحسابية والرياض )كالمفاهيم الدولية كحد أدنى

الحصول  فيعمل يساعد الباحثين والمختصين  إطارالنموذج  يمكننا اعتبار(. و الــخ

 على مناهج لتعليم هندسة البرمجيات خاصة تتناسب مع واقع البلدان النامية.



76 
 

 

 [15]النموذج السياقي لتعليم هندسة البرمجيات  (:14-2الشكل )

 تطوير مناهج تعليم  إلى والتَّي سَعَت [8] دراسةومن هذي الدراسات الهامة، 

، والاقتصادية الاجتماعيةهندسة البرمجيات في الدول النامية بناءً على الأسس 

يتوافق مع  إطارفي ، رات المحلية في صناعة البرمجياتأفضل الممارسات والخبو 

المعايير الدولية لمنهج هندسة البرمجيات. ومن خلال تجربة الباحث في تدريس 

هندسة البرمجيات والعمل في صناعة البرمجيات المحلية في السودان. تقدمت 

الدراسة بمقترح يقوم على إيجاد مستودعات من الخبرات والتجارب المحلية. يتم 

وصناع البرمجيات  المصلحةيمية وأصحاب من الأوساط الأكاد واستقصاوهاجمعها 

 والخبراء المحليين. 



77 
 

تطوير بمثابة قاعدة معرفة لتحديد الأولويات و ستكون المستودعات  هذيو 

يمكن وفي المقام الأول . المناسبة الأساليب، ابتكار وتبادل الخبرات التكنولوجيا

شكل يتناسب مع منها في إعداد المناهج الدراسية لهندسة البرمجيات ب الاستفادة

. وتعتبر الدراسة خطوة أولية ويع   صناعة البرمجيات المحلية الواقع المحلي

يأتي  الدراسةلتوطين هندسة البرمجيات في البلدان النامية. وما نقوم به في هذي 

 هذا المقترح في السودان.لتبني كتطبيق عملي 

تبين لنا ندرة الدراسات  للأدبيات السابقة استعراضنامن خلال وبشكل عام      

تهتم بأنشطة وعمليات تطوير البرمجيات في البلدان النامية. مقابل الدراسات  التَّي

بشكل تهتم بشكل ومحتوى التكنولوجيا في هذي البلدان. وترك ت الدراسات  التَّي

حول مشاريع البرمجيات في دول جنوب الصحراء ا فريقية. أساسي في افريقيا 

ع هذي الدراسات في نتاوجها على ضرورة التركي  على ا نسان أكدت جميحيث 

 إلى با ضافة)المستخدم النهاوي( ومجتمعه بكافة سماته في هندسة البرمجيات. 

طرق وأدوات جديدي  شراة المستخدم بشكل فعال ونشط  وابتكارأهمية المشاركة 

 ية. مع بيوته المحل وتتلاءمفي كافة مراحل التطوير، وبطرق تتكيف 

عملية عن  منهجيَّاتالكثير من هذي الدراسات لم تتقدم ب أن   في المقابل نجد

في تطوير مشاريع تكنولوجيا المعلومات  بهذي الحلول والمقترحاتكيفية القيام 

الر م وب. [93]، حتى تصبا ممارسة عملية يتم تطبيقها على الواقعوالاتصالات

ي ال ، ما في تطوير البرمجيات الاجتماعيمن كثرة الحديث على أهمية العامل 

 التركي  على العامل التقني هو المشاهد في الواقع العملي في البلدان النامية.. كما

 ها مبادرات خارجية لا محلية. نَّ أيغلب على كثير من هذي الدراسات 
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ج وية محددة من  تناولت كل دراسة من هذي الدراسات ويتضا لنا ايضاً أن

المشكلة الكلية لتطوير البرمجيات في البلدان النامية، وتقدمت بحلول جيدة سواءً 

ماذج مبدوية وأُطر تقدمت به من ن بما توصلت اليه من أفكار ومقترحات، أو

التطبيق والممارسة العملية وتقييمها على الواقع.  إلىأعمال، إلا أن معظمها يفتقر 

 .ICT4Dنماذج بحثية وموجهات عامه لتطوير مشاريع  اعتبارهاويمكن 

هدت علوم الحاسوب وهندسة البرمجيات ظهور مجال شفي السنوات الأخيرة لذا 

 تطويرهاو  والاتصالاتتطبيق تكنولوجيا المعلومات دعم جديد يجعل من أولوياته 

من  والاتصالاتبـ" تكنولوجيا المعلومات  هذا المجال يعرف، و في البلدان النامية

 Information and Communication Technologies for Development أجل التنمية"

(ICT4D) . تكنولوجيا على كيفية  تسخير   -والمهتمين فيه -ه ودراسات هتهتم أبحاثو

بشكل  تطويرهاو ، حل مشاكل البلدان الناميةخدمة و في المعلومات والاتصالات 

مشاريع مجال و خصاوص  ومن أهم. [97]ويتناسب مع واقعها المحلي يتلاءم

ICT4D: 

خصوصياته  مراعاةومتطلبات المجتمع المحلي، و  احتياجات معالجة .1

 كأولوية لنجاحها. المختلفة وظروفه

في تطوير  اً أساسي ج ءً ، باعتبارها على مشاركة المستخدمين الحرص .2

 الأنظمة وتنفيذها.

دوات على استخدام الاساليب والطرق والأفي عمليات التطوير  الحرص .3

 المشروع. ا تنفيذيتم فيه والبيوة الت يتتناسب مع المستخدمين  الت ي
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او  المؤسسةو أعلى مستوى الفرد  –لمشروع ل ةر التنموياثا  اعتبار .4

معايير القياس  إلىبا ضافة ، لتقييم نجاحها اً مهم اً معيار  -مجتمع ال

 الاخرى.

الباحثين والمتخصصين في علوم و وفي الوقت الذي توصي فيه الدراسات       

 احتياجاتأن يجعلوا من أولوياتهم ، سة البرمجيات في البلدان الناميةالحاسوب وهند

  والاجتماعية، Cultural المجتمع المحلي، ومراعاة مختلف جوانبه: الثقافية

Social ،والاقتصاديةEconomic والبيوية ،Environmental ،ذلة من  باعتبار

. تبين لنا في [98, 54, 11]العوامل الرويسة في نجاح التكنولوجيا في هذي البلدان

الدراسات والبحوث في  ندرة -هذي البلدانفي -ضوء مراجعتنا للأدبيات السابقة 

لاسيما في بعض دول الجنوب الافريقي )جنوب افريقيا، نيجيريا، ، هذا المجال

 . [68]العالم العربي فيفتقر لهذا النوع من الدراسات أمَّا نامبيا، مو مبيق(.

في هذا المجال عباري عن مبادرات  المتوفرةمعظم الدراسات والأبحاث و 

خر ذات أهداف تجارية. ذات أهداف بحثية علمية والبعض الاَ خارجية، بعضها 

الاستفادة من تجاربها، وما تناولته على أساس مع هذي الدراسات  التعامل وسيتم

من قضايا خاصة بالبلدان النامية، باعتبار السودان ج ءً منها. وما يمي  دراستنا 

نعي  فيه وندرة  -عنه اً ليس بعيد –مبادرة محلية، كج ء من الواقع عنها، أن ها

عه، للتوصل إلى الحلول والمعالجات الت ي تتناسب موخصوصياته،  احتياجاته

بما يحقق التنمية المحلية و ترقية صناعة البرمجيات  الأول وهو هدفوتحقيق ال

تأتي هذي الدراسة رافداً للمكتبة العربية ومن جهة أخرى . والاقتصادية الاجتماعية

 في هذا المجال لتحفي  الباحثين للبحث فيه.
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اء ومناقشته من آر   -في الأج اء السابقة –من خلال ما تم استعراضه و  

وأفكار ومقترحات ورؤى وأطر عمل متصلة بتطوير صناعة البرمجيات في البلدان 

 -يضم معظم ما أوصت به الدراسات السابقة  –النامية، قمنا بتطوير إطار عمل 

لكيفية تطوير صناعة البرمجيات )القطاع الصناعي( عن طريق البحوث والدراسات 

لأبحاث العلمية(، ومن خلاله تتضا في هندسة البرمجيات )القطاع الأكاديمي او ا

 (.15-2الخطوات العملية والعلاقات المتبادلة بين القطاعين كما في الشكل )

إطار عمل تطوير صناعة البرمجيات المحلية وهندسة  (:15-2الشكل )

 البرمجيات

 -صناعة البرمجيات-وتمثل نقطة الانطلاقة في هذا ا طار من دراسة الواقع 

ومعرفة الظروف المحيطة وخصوصيات البيوة، ومن ثَم  معرفة المشاكل والتحديات، 

ليتم بعدها تحديد الأولويات لمعالجتها. ومن ثَم  اقتراح الحلول والمعالجات المناسبة 

عن طريق التجارب العملية )التطبيقية(، وعلى  لها، وتقييم هذي الحلول على الواقع

ضوء ذلة يتم تقييم مدى تأثيرها في تحسين أداء الشركات وتطوير صناعة 

البرمجيات. ونتاوج هذي الخطوات وما توصلت اليه يتم توثيقة وأرشفته، للاستفادة 
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منه في الأبحاث والدراسات المستقبلية، لتستمر العملية من حيث انتهت الأبحاث 

 السابقة والدروس والخبرات المتراكمة. 

وتعتبر مخرجات هذا ا طار محتوى يستفاد منه في مناهج هندسة البرمجيات 

كخطوة لتوطين هذي الصناعة وتعليم هندسة البرمجيات  -على المستوى المحلي –

بالشكل  -كما اوصت بذلة الدراسات السابقة. كما أنَّ تفعيل هذا ا طار 

م في تع ي  العلاقة بين القطاعين كخطوة هامه لمعالجة الفجوة سيساه  -المطلوب

الموجودة بينهما، وما يترتب عليها من آثار إيجابية على التنمية بشكل عام. وسوف 

نقوم بتطبيق هذا ا طار في دراستنا على شركات البرمجيات في السودان. ويمكن 

حوث والدراسات التَّي تسعى الاستفادة منه مستقبلا كإطار عمل بحثي للم يد من الب

 لتحسين أداء شركات البرمجيات أو توطين صناعة البرمجيات في بلدان مشابهة.
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 الدراسة منهجية 3-1

 أدوات الدراسة 3-1-1
لال الدراسة المسحية. هذي الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خ اعتمدت

تمثلت أداة الدراسة في استبانة تم تطويرها بالاعتماد على الدراسات والبحوث و 

لسهولة والوضوح ، وتم مراعاة البساطة وا[99, 78] بهذا الموضوعالسابقة المتصلة 

كما في  وتم إخراجها على شكل ثلاثة نماذج قدر المستطاع. ةنفي صيا ة الاستبا

، بحيث يتناسب كل نموذج مع الأفراد المستهدفين )أفراد العينة: (بالملحق )

 الخبراء(. واشتملت هذي الاستبانة على خمسة أقسام:المطورين، مدراء الشركات، 

: ج أَينيحتوي على الخصاوص الأساسية لعينة الدراسة. ويتكون من  ول:القسم الأ 

الأول يتناول الخصاوص الأساسية لأفراد العينة )النوع، العمر، المستوى 

الموقع التعليمي.... الخ(. با ضافة إلى مجموعة من الأسولة الخاصة بالمطورين )

الوظيفي، طبيعة عقد العمل، .... الخ(. والج ء الثاني يتناول البيانات الأساسية 

 لشركات البرمجيات )نوع الشركة، نطاق انتشارها، طبيعة تطوير الأنظمة.... الخ(.
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 الدراسة منهجية 3-1

 أدوات الدراسة 3-1-1
لال الدراسة المسحية. هذي الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خ اعتمدت

تمثلت أداة الدراسة في استبانة تم تطويرها بالاعتماد على الدراسات والبحوث و 

لسهولة والوضوح ، وتم مراعاة البساطة وا[99, 78] بهذا الموضوعالسابقة المتصلة 

كما في  وتم إخراجها على شكل ثلاثة نماذج قدر المستطاع. ةنفي صيا ة الاستبا

، بحيث يتناسب كل نموذج مع الأفراد المستهدفين )أفراد العينة: (بالملحق )

 الخبراء(. واشتملت هذي الاستبانة على خمسة أقسام:المطورين، مدراء الشركات، 

: ج أَينيحتوي على الخصاوص الأساسية لعينة الدراسة. ويتكون من  ول:القسم الأ 

الأول يتناول الخصاوص الأساسية لأفراد العينة )النوع، العمر، المستوى 

الموقع التعليمي.... الخ(. با ضافة إلى مجموعة من الأسولة الخاصة بالمطورين )

الوظيفي، طبيعة عقد العمل، .... الخ(. والج ء الثاني يتناول البيانات الأساسية 

 لشركات البرمجيات )نوع الشركة، نطاق انتشارها، طبيعة تطوير الأنظمة.... الخ(.
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يهدف لمعرفة واقع استخدام منهجيات تطوير البرمجيات )التقليدية  :القسم الثاني

منهجية السودان. وكذلة التعرف على أهمية وضع أو السريعة( في الشركات ب

 من وجهة نظر المطورين والخبراء. ، وماهية هذي المنهجيةلتطوير البرمجياتمحلية 

( فقرة تتعلق بواقع تطوير الأنظمة في الشركات 36يشتمل على ) :القسم الثالث

 (. 16بالسودان، وذلة من خلال ثمانية محاور أساسية كما في الجدول )

( فقرة تتعلق بأهمية القضايا المتصلة بتطوير 29يشتمل على ) :الرابع سمالق

 (. 30الجدول ) فيكما  صناعة البرمجيات، وذلة من خلال أربعة محاور أساسية

من أعلى إلى ( عاوق 12)سؤال لترتيب عدد من المعوقات  الخامس:القسم 

بذكر تفاصيلها عند وسنقوم (. : أعلى تأثير1) حسب درجة تأثيرها مثلاً أسفل 

 تحليل البيانات.

والمتوسط  ،النسبة المووية ، التكرار،الأساليب ا حصاويةالدراسة  تستخدما

للقسم الثالث )واقع  وبالنسبةسولة الاستبيان. جميع أعلى  النتاوجلتحليل  ،الحسابي

وج م النتايقيتطوير الأنظمة( والرابع )القضايا المرتبطة بتطوير البرمجيات(، تم ت

 (.1-3)لمقياس ليكارت الخماسي كما يوضا الجدول وفقاً 

تم حساب المتوسط أما بالنسبة للقسم الخاص بمعوقات صناعة البرمجيات 
قل قيمة هو باعتبار أن المتوسط الأ النتاوج معوق من المعوقات وتم تقييملكل 

 الأعلى تأثيراً.
 م النتائج حسب مقياس ليكارت الخماسي ( تقيي1-3)جدول 

 الإجابات
 موافق تماماً 

 مهم جداً  

 موافق
 مهم 

 متردد
 عادي 

 غير موافق
 غير مهم

 غير موافق تماماً 
 لا أدري 

 1 2 3 4 5 الدرجة
المتوسط 
 المرجح

 4.20من 
 5 إلى

 3.40 من
  4.19إلى

 2.60من 
 3.39 إلى

  1.80 من
 2.59إلى 

 1من 
 1.79 إلى
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أراء أفراد ختلاف( بين وجود اتفاق )أو احصاوية لمعرفة الاختبارات ا تم إجراء 

 :ا تيباستخدام  . وذلةالمحاور الأساسية للدراسة حول العينة المستهدفين

 أُستخدِم لمعرفة تباين ا راء(: One Way ANOVAالتباين الأحادي ) اختبار -

 بين المدراء والمطورين والخبراء.

تشيف  الدراسة اختبار تستخدما(: Post Hoc-Testعدي )الاختبار البَ  -

(Scheffe )ت في حالة وجود دلالة لتحديد مصدر التباين بدقة بين المجموعا

 إحصاوية.

بين مدراء الشركات  راءلمعرفة تباين ا أُستخدِم (: T-Test) تياختبار  -

 والمطورين لكل شركة.

 تنفيذ الدراسة 3-1-2
نظمة في السودان، مجتمع هذي الدراسة المدراء والمطورين بشركات تطوير الأ

با ضافة إلى الخبراء من الأكاديميين وبعض العاملين في القطاعات المتخصصة 

)البنوة، المصارف، الصحة، التعليم العالي، الصناعة( والذين لديهم خبرة في 

( مدير شركة، 15( خبيراً، )18تطوير وصناعة البرمجيات. عينة هذي الدراسة )

 ( شركة تم  يارتها. 17( شركة من أصل )16( مطوراً، مو عين على )68)

تم حصر هذي الشركات من خلال دليل الشركات المتوفر لدى المرك  القومي 

للمعلومات، ومرك  النيل للأبحاث، با ضافة إلى السجل التجاري الخاص بجميع 

الشركات العاملة في السودان والذي لا يُميَّ  بين قطاعات الشركات المسجلة. 

ت يمكن الاعتماد عليه، ونظراً لعدم وجود حصر شامل وحديث لشركات البرمجيا

با ضافة إلى بيوة تطوير البرمجيات  ير المستقرة في السودان والتي تشهد 
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تغييرات مستمرة كغياب شركات وظهور أخرى في فترات  منية قصيرة، وحِرصاً 

على تغطية مجتمع الدراسة قام الباحثون بالبحث والتقصي عن طريق المختصين 

في السودان وذلة بحصر شركات البرمجيات والمتابعين لصناعة البرمجيات 

 الجديدة والموجودة في سوق العمل. 

( شركه استجابت 16( شركة، منها )17وعلى ضوء ذلة تم استهداف )

للدراسة، بينما لم تستجب شركة خاصة واحدة. وهناة بعض الشركات الخاصة 

لها في  شركات وهمية لا وجود -حسب رأي الباحثين-لم تشملها الدراسة كونها 

الواقع والهدف من تكوينها الحصول على عطاءات مشاريع برمجية في سوق 

العمل. كما لم تشمل الدراسة المطورين المحترفين كما يعرف محلياً بـ "المبرمجين 

بالشنطة" الذين لا ينتمون لأي جهة ثابته، فهم متنقلون في الشركات المحلية 

 والتي تتعامل معهم حسب الاحتياج.

م حتى / 1/92014 يع الاستبانات على أفراد العينة خلال الفترة من تم تو 

م، عن طريق ال يارات المباشرة لمجموعة الشركات )عينة الدراسة(، 30/12/2014

كما تم مقابلة معظم مدراءها. أما الخبراء تم تو يع الاستبانات عليهم عن طريق: 

 ير المباشرة )بوسيط(. وعَمِدَت ال يارات المباشرة، البريد ا لكتروني، واللقاءات 

%( من المطورين لكل شركة كحد أدنى، إلا أن هناة 25الدراسة إلى استهداف )

العديد من الأسباب حالت دون ذلة، تأتي في مقدمتها تغيب عدد من المطورين 

نظراً لمهامهم خارج الشركة )صيانة أو تطوير أنظمة(، كما أن البعض يتم 

. وبالتالي بلغت عدد الاستبانات التي تفاعل معها أفراد استدعاؤهم حسب الحاجة

( لمدراء الشركات 15%(، و)66.02( للمطورين بنسبة )68( منها )101العينة )
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 %( كما هو ملخص في الجدول60( للخبراء بنسبة )18%(، و )88.24بنسبة )

(3-2 .) 

 ( الاستبانات الموزعة والمسترجعة من عينة الدراسة2-3)جدول 

 الدراسة عينة

 الاستبانات

 الموزعة
تفاعل معها أفراد 

 العينة
لم يتفاعل معها أفراد 

 العينة

 35 68 103 عددال المطورين

% 68.67 66.02 33.98 

مدراء 
 الشركات

 2 15 17 عددال

% 11.33 88.24 11.76 

 الخبراء
 12 18 30 عددال

% 20 60 40 

 الإجمالي
 49 101 150 عددال

% 100 67.33 32.67 

وبعد جمع الاستبانات ومراجعتها والتحقق من بياناتها تم اعتماد كل الاستبانات 

كما تم استبعاد  صالحة للتحليل.لم يتم استبعاد أي منها فجميعها المسترجعة، و 

الشركات وسيتم ذِكر التفاصيل لاحقاً في الج ء سولة الاستبيان المتعلقة بعدد من أ

 الخاص بالبيانات الأساسية للشركات. 

 حسبلجميع أسولة الدراسة الأج اء التالية سنستعرض نتاوج التحليل في 

واقع قراءة  بالبيانات الأساسية لعينة الدراسة، ومن ثم. بدءاً اورها الأساسيةمح

، ثم القضايا المرتبطة بتطوير في السودانالعاملة الشركات  داخل الأنظمةتطوير 

، ونختم بمعوقات صناعة متضمنةً منهجيات تطوير البرمجيات البرمجيات

  البرمجيات في السودان.
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 لعينة الدراسة البيانات الأساسية 3-2
ين سية لعينة الدراسة. ويتكون من ج أسنتناول الخصاوص الأسا الج ءفي هذا 

سة، وخصاوص أفراد البرمجيات التي شملتها الدراأساسيين: خصاوص شركات 

 ، الخبراء(.المدراء، العينة )المطورين

 الخصائص الأساسية لشركات البرمجيات 3-2-1

 ( خصائص الشركات: المعلومات الأساسية3-3جدول )

المتغ
 ير

 )سنه(عمر الشركة منذ التأسيس نطاق الشركة نوع الشركة

مية
حكو

مية 
حكو

به 
ش

 

صة
خا

لية 
مح

مية 
قو

مية 
إقلي

مية 
عال

 

نة 
س

- 
5  

6 - 
1

0  

1
1 - 

1
5  

1
6 - 

2
0  

ن 
ر م

أكث
2

0  

 1 1 4 6 2 2 4 5 5 11 3 2 العدد

% 12.
5 

18.
8 

68.
8 

31.
3 

31.
3 

25.
0 

12.
5 

14.
3 

42.
9 

28.
6 

7.1 7.1 

تبين أن الشركات التي تم حصرها، و شركات اليوضا أنواع  (3-3) الجدول

%(، تليها الشركات شبه الحكومية بنسبة 68.8بواقع )الخاصة تمثل النسبة الأكبر 

)على  الشركات محلية أكثر%(. كما أن 12.5)%(، ثم الحكومية بنسبة 18.8)

مستوى العاصمة(، أو قومية )على مستوى العاصمة وولايات السودان( بنسبة ت يد 

 ( سنوات10–6%(. ويتراوح عمر هذي الشركات منذ التأسيس ما بين )60) عن

شبه  خاصه، وشركة حكومية وأخرى شركات 4%( )وهي عبارة عن 42.9) بنسبة

شبه ن )منها شركتا %(28.6) بنسبة ( سنة15–11تليها الفترة ما بين ) (.حكومية

 . حكومية وشركة واحدة حكومية وأخرى خاصة(

سنة، وتعتبر من أقدم  20ونجد أن إحدى الشركات الخاصة ي يد عمرها عن 

شهدت عدد الشركة هذي الشركات السودانية في مجال صناعة البرمجيات، إلا أن 

 – الباحثوني. ويرى التعليمخدمة القطاع  فييرات حتى أستقر بها الحال من التغ
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( سنوات، 10لا يتجاو  ) التيأن العمر البسيط لمعظم الشركات  -حسب خبرتهم 

قد يعود لطبيعة بيوة صناعة البرمجيات  ير المستقرة في السودان، نظراً لعدد من 

 ياب شركات  إلىالصعوبات التي تواجهها )سيتم مناقشتها لاحقاً(، مما يؤدي 

 خلال فترات  منية متقاربة. أخرىوظهور 

 ( خصائص الشركات: العملاء ومجالات التطوير4-3جدول )

 المتغير

 مجالات تطوير النظم في الشركة  نوع عملاء الشركة
قطاع 
 عــام 

قطاع 
 خاص

قطاع 
مالي  مصرفي أخرى أفراد مختلط 

داري   وا 
تطبيقات 
 أنترنت

تطبيقات 
 موبايل

نظم 
 أخرى  متخصصة

 7.1 15.0 5.7 15.3 29.5 27.3 1.0 10.4 19.9 41.1 27.6 المتوسط
 

( أن القطاع الخاص يمثل الج ء الأكبر من 4-3) الجدوليتبين من خلال        
 %(، ثم القطاع المختلط27.6%(، يليه القطاع العام بنسبة )41.1) العملاء بنسبة

%(. 10.4) %(، ويليهم الأفراد بنسبة19.9) )هجين من العام والخاص( بنسبة
%(، أما 50) ففي الشركات الحكومية معظم العملاء من القطاع العام بنسبة

%(، بينما 60من القطاع المختلط بنسبة ) فمعظم العملاءالحكومية  شبهالشركات 
 في%( كما 50من القطاع الخاص بنسبة )عملاوها  الشركات الخاصة فمعظم

 (. 1-3الشكل )

 حول نوع العملاء حسب نوع الشركة مدراء الشركاتي ( رأ1-3شكل )
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عملها على شريحة معينة  صريكاد ينحويتضا أن كل نوع من الشركات 

وهذا ما قد يضعف روح التنافس بين الشركات في سوق من العملاء،  ومحدودة

 على صناعة البرمجيات المحلية. وينعكس تأثير ذلة، العمل

( أن القطاعين المالي 4-3) بالنسبة لمجالات التطوير يتضا من الجدول

في السودان بنسبة ت يد  الأنظمةالأكبر من تطوير  انا داري والمصرفي المستفيد

النسبة الأكبر يمثل القطاع المصرفي ( أن 2-3الشكل ) %(. ويتبين من50عن )

تي في أن النظم المتخصصة تأو %(. 51الحكومية بواقع ) شبهفي الشركات 

داري. %(، يليه القطاع المالي وا 42) للشركات الحكومية بنسبة المرتبة الأولى

بنسبة  القطاع المالي وا داري في المرتبة الأولىخاصة يأتي لشركات البينما في ا

عتبر من أقدم المجالات التي أن القطاع المصرفي يُ  ويُع ى ذلة إلى%(. 37)

الحوسبة ا لكترونية في السودان، وأنظمتها سجلت نجاحات ملموسه  إلىتجهت ا

متخصصة  وجود شركات برمجية إلىفي البنوة والمصارف السودانية، با ضافة 

 %(،5.7) فحصلت على نسبة ضويلة بواقع "الموبايل"لهذا القطاع. أما تطبيقات 

في السودان.  متأخراالاهتمام بها  ها من المجالات التي بدأأن إلىوقد يعود السبب 

الحكومية  شبهسجلت أعلى نسبة في الشركات  تطبيقات "الموبايل" نجد أنكما 

كخدمة من  الأنظمةكتطبيقات تتطلبها بعض  . و الباً ما تُستخدم%(12بواقع )

أتي من ، حيث تتواجد بشكل ملحوظ في الخدمات المصرفية، والذي تخدماتها

 .الحكومية كما ذكرنا ذلة سابقاً  شبهأولويات الشركات 
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 حول مجالات التطوير حسب نوع الشركة مدراء الشركاترأي ( 2-3شكل )

  المطورينالموظفين و( خصائص الشركات: عدد 5-3جدول )

 

 في الشركة المطورينعدد  عدد الموظفين في الشركة
 المطورين
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 66 92 3 4 1 2 5 4 1 1 3 3 3 العدد

% 20.0 20.0 20.0 6.7 6.7 26.7 33.3 13.3 6.7 26.7 20.0 58.0 42.0 
 

( يتضا أن عدد الموظفين في شركات البرمجيات يتفاوت 5-3) من الجدول

موظف،  50شركات( عدد موظفيها أكثر من  4حسب نوعها، فنجد أن هناة )

كة خاصة. وبالنسبة للشركات شر  ( حكومية، وواحدة شبه حكومية وأخرى2) منها

( موظف. أما الشركات شبه 30عدد موظفيها ) لا يتجاو  الخاصة فمعظمها

 -21موظفين فيها حسب حجمها ما بين )شركات( يتفاوت عدد ال 3) الحكومية

( موظف. وبالنسبة لعدد المطورين، نجد أن عددهم في معظم 50أكثر من 

، أما في الشركات الخاصة فيتراوح ما اً ( مطور 20الشركات الحكومية )أكثر من 

الحكومية يتفاوت عددهم حسب  شبه، بينما في الشركات اً ( مطور 20-1) بين

. ويتضا لنا بشكل عام قلة عدد اً ( مطور 20أكثر من  – 1) حجم الشركة ما بين
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لة عدد كبير من تلا تموالتي لاسيما الشركات الخاصة الشركات، المطورين في 

 بالشركات الحكومية. الموظفين والمطورين مقارنةً 

%(، وعدد 58( أن عدد المطورين من الذكور يمثل )6-3الجدول )ويتبين من 

على الشركات ( المو عين 158) %( من إجمالي عدد المطورين42ا ناث يمثل )

%( 60عن )شملتها الدراسة. كما أن نسبة الذكور في معظم الشركات ت يد  التي

ت الشركافي بعض من الذكور . كما نجد أن جميع المطورين مقابل ا ناث

( جميع 5(، فيما وجد أيضاً شركة واحدة خاصة )رقم 15و 6 الخاصة )شركتا

 ( يفوق نسبة ا ناث على الذكور.4ة واحدة )رقم المطورين فيها من ا ناث، وشرك

الموظفين في الشركات، وجد في معظمها عدد وفيما يتعلق بنسبة المطورين من 

لشركات الخاصة. فيما أ لبها من ا %(70-%40شركات( يتراوح ما بين ) 9)

وهذي النسب تعتبر بسيطة جداً إذا ما  عدد قليل منها.%( في 6 – 1بلغ نسبتهم )

 هذي الشركات كما في الشركتين رقمبعض لموظفين في الكبير لعدد التم مقارنتها ب

(1 ،14 .) 
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 في الشركات ( نسبة المطورين6-3جدول )
 16 15 14 13 12 11 10 8 7 6 5 4 3 2 1 الشركةرقم 

 خ خ ش ح خ خ خ خ خ ش ح خ خ خ ح ش ح ح نوع الشركة*

 7 6 49 200 16 10 33 20 154 30 20 30 135 28 150 عدد الموظفين

 3 3 3 3 16 5 16 16 22 6 14 22 66 20 9 المطورينعدد 

 2 1 3 2 2 4 3 3 6 5 5 5 12 5 4 %()عدد أفراد العينة 

 66.7 33.3 100.0 66.7 12.5 80.0 18.8 18.8 27.3 83.3 35.7 22.7 18.2 25.0 44.4 %()العينة من المطورين 

 42.9 50.0 6.1 1.5 100 50.0 48.5 80.0 14.3 20.0 70.0 73.3 48.9 71.4 6.0 %()الموظفين المطورين من 

 66.7 100 66.7 100 62.5 100 87.5 62.5 54.6 100 ــ 36.4 ــ 55.0 66.7 %()المطورين الذكور من 

 33.3 ــ 33.3 ــ 37.5 ــ 12.5 37.5 45.5 ــ 100 63.6 ــ 45.0 33.3 %()المطورين من  الإناث

. شركة خاصة (خ)شركة شبه حكومية،  (ش ح)شركة حكومية،  (ح)*  

 



93 
 

 بعدد مقارنةتدني نسبة المطورين  سبب أن -حسب ملاحظتهم  –الباحثون ويرى 

السبب إلى يعود قد بالنسبة للشركات الخاصة تختلف باختلاف نوع الشركة. ف الموظفين

ولى، أعن فروع لشركات إقليمية فهي بمثابة تسويق لأنظمتها بدرجة  أن بعضها عبارة

الشركات الحكومية ات. أما في يتم في البلدان الأم لهذي الشرك الأنظمةبينما تطوير 

 طبيعة تطوير النظم في هذي الشركات، سواءً  فيالسبب  يكونالحكومية فقد  وشبه

، حيث الأنظمةكوكيل لنظم شركات أجنبية، أو بالتعاون معها في تسويق وتطوير 

تبُين (. و 8-3هذي الشركات كما سيتم مناقشة ذلة في الجدول )في جاءت بنسب كبيرة 

غطي صناعة البرمجيات في جداً للمطورين الذي ي لقليلالعدد ا بشكل عامهذي النتيجة 

 السودان.

( خصائص الشركات: الشهادات العالمية وتطبيق المعايير والمقاييس وتنمية 7-3جدول )
 القدرات

 

هل لدى الشركة 

 شهادات عالمية؟
هل تقوم الشركة بتطوير وتنمية القدرات 

 ؟للعاملين لديهاوالمهارات 

هل تحرص الشركة على 

تطبيق المعايير 

 الدولية؟والمقاييس 

 لا نعم لا نعم لا نعم

 3 8 ــــ 12 8 5 العدد

   ج     27.3 72.7 ــــ 100 61.5 38.5 %
لديها  لا يوجد( يتضا أن الشركات الحكومية وشبه الحكومية 7-3) من الجدول

%(. أما الشركات التي لديها شهادات عالمية فكلها 61.5شهادات عالمية بنسبة )

%( من عينة الشركات الخاصة. في المقابل تحرص معظم 55خاصة وتمثل )

تليها بعض  الشركات الخاصة بشكل كبير على تطبيق المعايير والمقاييس الدولية،

 الباحثونالشركات الحكومية. ويرى  فيما لا تحرص على ذلة الشركات شبه الحكومية،
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أن حرص الشركات الخاصة على المعايير والمقاييس الدولية، وكذلة الشهادات 

لحصول على الم يد من ثقة العالمية، يأتي في إطار هدفها للتوسع في سوق العمل وا

نجد ذلة بدرجة أقل في حالة الشركات الحكومية وشبه فيما و يادة عددهم، العملاء، 

 كومية، والتي تستحوذ بشكل كبير على المشاريع البرمجية للقطاع العام والمختلط.الح

لعاملين فيها، نجد أن جميع بة لقيام الشركات بتطوير وتنمية قدرات ومهارات اوبالنس

"بنعم"، ويتفق معهم في ذلة معظم المطورين. ومن خلال  وامدراء هذي الشركات أجاب

وجدنا أن معظم حيث ، هم عن طبيعة هذي المهاراتتبياناتالنسب التي جاءت في اس

الشركات )تكاد تكون جميعها( ترك  بشكل كبير على تنمية المهارات الفنية والتقنية، 

)من خلال ما ورد  للعاملين فيها ية القدرات الذاتيةولي اهتمام ضويل جداً بتنمبينما تُ 

 ةبعيد خطةعدم وجود  ىفي ذلة إل. وقد يعود السبب من إجابات المدراء حول ذلة(

ذات سابقاً  ذكرناكما في هذي الشركات فمعظمها  المدى لتأهيل وتطوير المطورين

 . قصيرةأعمار 

 في الشركات الأنظمةطبيعة تطوير  (8-3جدول )

 المتغير

 (%) في الشركة الأنظمةطبيعة تطوير 

تطوير 

النظم 

بشكل 

 كامل  

تكييف 

أنظمة 

طورت 

سابقاً 

داخل 

 الشركة

إعادة 

تسويق 

أنظمة 

بالتعاون 

مع شركات 

 محلية

إعادة 

تسويق 

أنظمة 

بالتعاون 

مع شركات 

 أجنبية

وكيل لنظم 

شركات 

 عربية 

وكيل لنظم 

شركات 

 أجنبية 

 12.5 2.8 11.3 5.5 26.7 41.2 مدراء الشركات

 7.8 15.4 23.2 6.1 29.6 17.1 الخبراء
 

بالشركات يتم بشكل كامل بنسبة  الأنظمة( نجد أن تطوير 8-3)من الجدول 

، وخصوصاً في الشركات الخاصة والتي جاءت المدراء%( حسب ما يرى 41.2)
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%( 26%(، بينما الشركات الحكومية وشبه الحكومية بنسبة أقل لا تتجاو  )48) بنسبة

بشكل كامل في الشركات  الأنظمة(. فيما يرى الخبراء أن تطوير 3-3كما في الشكل )

إذا  -حسب خبرتهم–الباحثون %(. ويرى 20مثل نسبة بسيطة لا تتجاو  )ي بالسودان

نجد  ا لكترونية العاملة والتي تم تطويرها بشكل كامل الأنظمةما تم تقصي مشاريع 

 -بشكل كامل هار يتطو يتم -ي وجود مشاريع لأنظمة كبير  إلى، با ضافة أنها قليلة جداً 

 من الأسباب والتي سيتم مناقشتها لاحقاً. معظمها متعثر لعدد

سابقاً داخل  المطورة الأنظمةتكييف )من المدراء والخبراء في نسبة  ويتفق كلاً 

 لنسبة للشركات الحكومية. من جهة أخرىبا ات( حيث تأتي في المرتبة الأولىالشرك

نسبة فسر الكامل للأنظمة( في السابق، وهذا ما قد يُ تطوير الوجود )قد يدل ذلة على 

نظمة بالتكييف مع أ) الأنظمة. ويعتبر تطوير المدراء أجاب بهاالكبيرة التي الموافقة 

لسهولة وسرعة إعادة وذلة متواجد بشكل ملحوظ في سوق العمل،  (سابقاً  مطورة

أقل تكلفة بالنسبة  كما أنها بشكل يتناسب مع متطلبات العملاء، الأنظمةتطوير 

 ببقية الطرق. اتهللشركات إذا ما تم مقارن
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 حسب نوع الشركة الأنظمةحول تطوير  المدراءي ( رأ3-3شكل )

أكبر من التعاون  ( أن التعاون مع الشركات الأجنبية3-3) أيضا من الشكل يتضاو 

 ة نجد أن نسبة وكيل لشركات أجنبيهمع الشركات المحلية. ففي الشركات الحكومي

ات الأجنبية الحكومية بلغ نسبة التعاون مع الشرك شبه%(، وفي الشركات 27)

 عَ ى%( حسب الخبراء. وقد 20بلغ نسبة هذا التعاون بما ي يد عن )%(، فيما ي35)

، في تلة البلدان صناعة البرمجياتتقدم لعدة أسباب من أهمها: ذلة والخبراء  المدراء

دعم الضعف  إلىبا ضافة وضعف ثقة العملاء بالمنتج المحلي )أو العربي(، 

 لمبادرات المحلية.التشجيع لو 

( من الأسولة المتعلقة بالشركات من التحليل. الأول يتعلق بالدخل 3تم استبعاد )

السنوي للشركة والذي لم يتم ا جابة علية من قبل أفراد العينة باعتباري من المعلومات 

ت من مي انيتها الخاصة بالشركة. والسؤال الثاني يتعلق بما تخصصه هذي الشركا

لقطاعات )تطوير الأنظمة، التدريب والتأهيل، البحوث، المبيعات والتسويق( والذي لم 

يتم ا جابة عليه من قبل بعض مدراء الشركات والبعض الأخر أعطى نسب  ير 
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دقيقة لا يمكن الاعتماد عليها. والسؤال الثالث المتعلق بمعرفة مستوى التجهي ات 

ات )مقر ثابت، أنترنت مجاني للعاملين، ترحيل، معامل التطوير الخاصة بمقرات الشرك

...الخ(، والذي تم ا جابة عليه من قبل المدراء بشكل لا يتوافق في كثيرٍ من الحالات 

 مع واقع الشركة من خلال  يارتنا لها أثناء تو يع الاستبيان.

 الخصائص الأساسية لأفراد عينة الدراسة 3-2-2

 الأفراد: المعلومات الأساسية )%( ( خصائص9-3جدول )
 المتغير

 أعلى مؤهل تعليمي العمر النوع
 دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبلوم وأكثر 46من  45-36 35-26 25-18 أنثى ذكر

 1.5 26.5 67.6 4.4 2.9 10.3 50 36.8 42.4 57.6 المطورين

مدراء 
 الشركات

 13.3 46.7 40 ـ 50 42.9 7.1 ـ ـ 100

 23.5 41.2 17.6 17.6 41.2 52.9 5.9 ـ 22.2 77.8 الخبراء

%(. أما 55) ( أن المطورين من الذكور بنسبة ت يد عن9-3) نجد من الجدول

ما ب تام للإناث في إدارة الشركات. أفجميعهم من الذكور، ونجد  يا لمدراءبالنسبة ل

ت ايد في عدد %(. ويظهر 75) الخبراء يمثل الذكور منهم نسبة كبيرة بواقع ي يد عن

( يتضا أن نسبة ا ناث من 9) ا ناث في السنوات الأخيرة، فمن خلال الجدول

%( 9( سنوات، مقابل )3-1) ما بين %( لسنوات الخبرة50ورين ت يد عن )المط

 .(سنوات 9لسنوات الخبرة )أكثر من 

%( أعمارهم 80من فوة الشباب فما ي يد عن ) معظمهمأن المطورين  يتبينكما 

 ( سنة بنسبة ت يد عن36تتجاو  )أعمارهم  المدراءسنة، بينما معظم  35من  أقل

%(، وكذلة الحال مع الخبراء. وبالنسبة لأعلى مؤهل تعليمي، وجد أن المطورين 90)

 الماجستير بنسبة م%(، يليه65البكالوريوس بنسبة ت يد عن ) لديهم شهادة معظمهم
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ت يد  دكتوراي( بنسبة –ليا )ماجستيرهلات عُ لديهم مؤ  معظمهم %(. بينما المدراء26.5)

 %(.60) %(. وكذلة الحال مع الخبراء بنسبة ت يد عن55) عن

 )( خصائص الأفراد: الخبرة )%10-3جدول )

 المتغير
 عدد سنوات العمل داخل الشركة الحالية عدد سنوات الخبرة في مجال عملك

 9أكثر من  9 - 7 6 - 4 3 -سنة  9أكثر من  9 - 7 6 - 4 1-3
 4.5 19.7 25.8 50 18.2 19.7 22.7 39.4 المطورين

 100 63.6 64.7 48.5 90.9 53.8 60 46.2 )%( الذكور

 ــ 36.4 35.3 51.5 9.1 46.2 40 53.8 %()نسبة الإناث 

 26.7 26.7 26.7 20 80 ـ 13.3 6.7 مدراء الشركات

 ـ ـ ـ ـ 94.4 5.6 ـ ـ الخبراء

نجد أن مطورين من ذوي الخبرات البسيطة، حيث يتبين أن ال( 10-3) من الجدول

( سنوات 6-4ها الفوة )%(، وتلي39.4) سنوات بنسبة (3-1سنوات الخبرة ما بين )

سنوات بواقع  9%(، بينما نجد نسبة ضويلة للذين لديهم خبرة أكثر من 22.7بنسبة )

فيما %(. 80) بنسبة (سنوات 9ر من أكثخبرة ) فمعظمهم ذوي أما المدراء%(. 18.2)

سنوات باعتبار ذلة أحد الشروط المسبقة  9الخبراء من ذوي الخبرات فوق  نجد أن

. وبالنسبة لسنوات العمل داخل الشركات فيتراوح لمعظم المطورين ما بين همختيار لا

فتتفاوت عدد سنوات العمل بين جميع  المدراء%(. وأما 50) سنوات بنسبة (1-3)

. ويتضا من خلال نتاوج سنوات العمل في الشركة الحالية (اويةبنسب متس)و الفترات 

 وظيفياً من المدراء في الشركات. مقارنة بسنوات الخبرة، أن المطورين أكثر استقراراً 

الأولى من حيث ( أن جامعة الخرطوم تأتي في المرتبة 11-3) من الجدوليتضا و 

 المدراء%(، و 45.3)فيها ن المطوري نسبة، حيث بلغت الجامعات لأعلى مؤهل تعليمي

%(. فيما جاءت جامعة السودان 50) %(، وكذلة الخبراء بنسبة ت يد عن46.7) نسبةب

%(، وفي المرتبة الثالثة 23.4) للعلوم والتكنولوجيا في المرتبة الثانية للمطورين بنسبة
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 دراءلم%(. بينما تأتي الجامعات الأجنبية في المرتبة الثانية ل13.3) بنسبة لمدراءل

وقد . دراسات فوق الجامعية ممعظمهو %(، 23.5) الخبراء بنسبة، و %(20) بنسبة

الجامعات  ىكونها أول بالنسبة للمدراء والخبراء السبب في تصدر جامعة الخرطوم يعود

، أما بالنسبة للمطورين فمعظم الذين لتدريس الحاسوب فيها كلية تتتحالسودانية التي افُ 

 )ماجستير( تخرجوا منها.لديهم دراسات عليا 

من حيث  الأولىأن علوم الحاسوب يأتي في المرتبة يتبين ( 12-3) من الجدولو 

 %(، والمدراء40.9في المطورين بنسبة ) تالتخصص لجميع أفراد العينة، حيث بلغ

%(. فيما 50) )بالتساوي مع هندسة الحاسوب(، وللخبراء بنسبة ت يد عن %(21.4)

ت في المرتبة الثانية للمطورين، ويليها في المرتبة الثالثة هندسة جاءت تقانة المعلوما

. لمدراءل البرمجيات. وفي المرتبة الثانية جاءت تقانة المعلومات وهندسة ا لكترونيات

ومن الملاحظ وجود عدد من أفراد العينة لديهم تخصصات تبدو  ير مألوفة في مجال 

%(. 3) تخصصهم علوم تجارية بنسبة جد بعض المطورينتكنولوجيا المعلومات. فن

%(. أما الخبراء فنجد 7.1) البعض تخصصهم هندسة مدنية بنسبةف المدراءوكذلة 

 %(. ومن الطبيعي11.8) %(، والهندسة الكهرباوية بنسبة5.9) العلوم التجارية بنسبة

والخبراء مقارنة بأعمارهم )لندرة تخصص  وجود مثل هذي التخصصات بالنسبة للمدراء

أن إدارة الشركات لا تتطلب بالضرورة التخصص  إلىلحاسوب في أيامهم(، با ضافة ا

 في المجال الفني.
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 %() تعليميراد: أعلى مؤهل ( خصائص الأف11-3جدول )
  

 الجامعة 
 المؤهل

 التعليمي

جامعه  الجزيرة النيلين السودان الخرطوم
 عربيه

جامعه 
 اجنبيه

كلية البيان 
لعلوم 

 والتكنولوجيا

درمان  أم
 الإسلامية

العلوم  أفريقيا
 والتقانة

 أم
درمان 
 الأهلية

السودان 
 المفتوحة

الزعيم 
 الأزهري

 ركمبيوت
 مان

الكلية 
 الأردنية

السودان 
 العالمية

 المطورين

 ــــ 33.3 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ 33.3 ــــ 33.3 ــــ دبلوم

 ــــ ــــ 2.3 2.3 2.3 2.3 7 2.3 4.7 2.3 ــــ ــــ ــــ 7 32.6 34.9 بكالوريوس

 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ 5.9 ــــ 5.9 5.9 ــــ 82.4 ماجستير

 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ 100 ــــ ــــ دكتوراه

 ــــ 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 4.7 1.6 3.1 1.6 1.6 ــــ 3.1 7.8 23.4 45.3 النسبة الكلية 

مدراء 
 الشركات

 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ 16.7 16.7   ــــ 66.7 بكالوريوس

 14.3 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ 28.6 ــــ ــــ   14.3 42.9 ماجستير

 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ 50 ــــ ــــ   50 ــــ دكتوراه

 6.7 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ 20 6.7 6.7   13.3 46.7 النسبة الكلية 

 الخبراء

 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ 33.3 33.3   ــــ 33.3 دبلوم

 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ 100 بكالوريوس

 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ 14.3   14.3 71.4 ماجستير

 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ 100 ــــ ــــ   ــــ ــــ دكتوراه

 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ 23.5 5.9 11.8   5.9 52.9 النسبة الكلية 
 

 المتغير
 التخصص

علوم 

 الحاسوب
تقانة 

 المعلومات
نظم 

 المعلومات
هندسة 

 البرمجيات
هندسة 

 اتصالات
هندسة 

 الكترونيات
علوم 

 تجاريه
هندسه 

 حاسوب
هندسه 

 مدنيه
الاقتصاد 

 والإدارة
 إدارة

 أعمال
 رياضيات

حوسبة 

 فيزياء
هندسه 

 كهربائية

 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ 3 1.5 6.1 16.7 7.6 24.2 40.9 المطورين

 ــــ ــــ ــــ 7.1 7.1 7.1 21.4 ــــ 14.3 ــــ 7.1 ــــ 14.3 21.4 مدراء الشركات

 11.8 5.9 5.9 ــــ ــــ ــــ ــــ 5.9 ــــ 5.9 11.8 ــــ ــــ 52.9 الخبراء

 ( خصائص الأفراد: التخصص )%(12-3جدول )
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 : عقود العمل والموقع الوظيفي )%(( خصائص المطورين13-3جدول )

 المتغير

هل لديه 

شهادات 

 حترافية؟ا
 طبيعة عقد عملك مع الشركة الموقع الوظيفي الحالي في الشركة

 لا نعم

 /
ج

رم
مب

ور
ط

م
 

لل
ح

م
مم 

ص
م

س  
ند

ه
م

ت
يا

ج
رم

ب
ع 
رو

ش
 م

ير
مد

 

ي
ار

ش
ست

ا
 

ي
فن

م 
ع

د
 

د 
عق

ت
اب
ث

ت 
ؤق

 م
قد

ع
 

ن
او

تع
م

ية 
طن

و
ة 

دم
خ

 

 2 7 14 42 2 1 14 13 5 4 28 41 24 العدد

% 36.9 63.1 41.8 6 7.5 19.4 20.9 1.5 3 64.6 21.5 10.8 3.1 

حترافية المطورين معظمهم لا يملكون شهادات ا ( نجد أن13-3)من الجدول         

الوظيفي لأ لبهم %( معظمهم من ا ناث. ويتبين أن الموقع 60بنسبة ت يد عن )

 %(، ويليه في المرتبة الثانية مدير مشروع بنسبة40) مطور بنسبة ت يد عن/مبرمج

%(، ومن ثم مهندس برمجيات. فيما لم نسجل وجود محلل أو مصمم في 20.9)

لة جداً في الشركات يالحكومية، بينما نجدها بنسب ضو شبهالشركات الحكومية و 

%( 11) د أن معظم المحللين من ا ناث بنسبةنجو (. 4-3) الشكل فيالخاصة كما 

%( مقابل 10) %(، بينما معظم المصممين من الذكور بنسبة2) مقابل الذكور بنسبة

 %(.2) ا ناث بنسبة

ولعل عدم وجود محليين ومصممين في الشركات الحكومية وشبه الحكومية قد 

لأنظمة )بشكل ( أن تطوير ا3-3يعود لطبيعة تطوير الأنظمة كما يوضا الشكل )

كامل( جاء فيها بنسبة أقل مقارنة بالشركات الخاصة. فعادةً ما يتم تطوير الأنظمة 

عن طريق )التكييف مع  -كما ذُكر سابقاً -في معظم شركات البرمجيات المحلية 

أنظمة موجودة سابقاً لدى الشركات( أو )بالتعاون مع شركات أجنبية(. ويؤكد هذا رأي 
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( على أن تطوير الأنظمة )بشكل كامل( يتواجد بنسبة بسيطة جداً الخبراء )والباحثين

 في شركات البرمجيات العاملة في السودان.

 
 ( توزيع المواقع الوظيفية للمطورين حسب نوع الشركة4-3شكل )

 ( أن  البية13-3يوضا الجدول )وبالنسبة لطبيعة عقد العمل مع الشركات       

في المرتبة الثانية و %(. 64.6نسبة )ببعقود ثابته يعملون المطورين في جميع الشركات 

%(، ومن ثم الخدمة 10.8%(، يليهم المتعاونين بنسبة )21.5العقود المؤقتة بنسبة )

 %(.3.2الوطنية بنسبة )

 )%( الأجور: ( خصائص المطورين14-3جدول )

 المتغير

 الأجر الذي تتقاضاه من الشركةطبيعة 
هل تعتبر ما 

 تتقاضاه من

 ؟الشركة كافي

هل لديك عمل 

إضافي أخر غير 

 ؟عملك في الشركة

راتب 

 فقط

راتب 

مع 

 نسب

راتب 

مع 

 بدلات

بدون 

 راتب
 بالساعات

 نسبة

 فقط
 لا نعم لا نعم 

 56 10 35 26 1 1 1 27 6 30 العدد
% 45.5 9.1 40.9 1.5 1.5 1.5 42.6 57.4 15.2 84.8 

43.8

0.0 0.0

25.0

31.3

0.0 0.0

42.9

0.0 0.0

28.6

21.4

0.0

7.1

40.5

10.8
13.5 13.5

16.2

2.7 2.7

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50
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الحكومية شبه الحكومية الخاصة
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في الشركات،  المطورينالتي يتقاضاها  الأجور( يوضا طبيعة 14-3) الجدول    

%(، يليهم بنفس المستوى 45.5بنسبة ) (راتب فقط)هم يتقاضون من أن معظيويتب

%( 55) %(. ويتضا أن المطورين بنسبة ت يد عن40.9بنسبة ) (راتب مع بدلات)

 الشركات الحكومية كما في الشكل منمن أجر، معظمهم  نه ير راضيين عما يتقاضو 

جور، ونه من أعما يتقاض %( من ا ناث راضيات46د أن نسبة )جا وُ (. كم3-5)

ن بعقود مؤقتة أن أ لب المطوريو  %(.39مقارنة بالذكور الذي جاءوا بنسبة أقل بواقع )

%( من المطورين 40%(، بينما نجد فقط )65من أجر )راضيين عما يتقاضونه 

ن أن ما يتقاضوي رو رى المطو . ويونهبالعقود الثابتة والمتعاونين راضيين عما يتقاض

 إدارة الشركاتتجاهل  ذكروامن أجر لا يتناسب مع جهدهم المبذول في العمل، كما 

ة لمتطلباتهم وعدم الاستجابة لتحسين أوضاعهم بشكل يتناسب مع الظروف المعيشي

ليس %( 80ايد(. في المقابل نجد أن معظمهم بنسبة ت يد عن )سعار المت  ) لاء الأ

 .شركاتهمل إضافية  ير عملهم الحالي في لديهم أعما

 
 حسب نوع الشركة الأجورعلى  المطورين( مدى رضى 5-3شكل )
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 كاديمية )%(جدوى الدراسات الأ( 15-3جدول )

 المتغير

 الأكاديمية؟جدوى الدراسات  ما
لا جدوى 

 منها
جدوى ضئيلة 

 جداً 
جدوى 
 ضئيلة

ذات جدوى 
 ذات جدوى كبيره مقبولة

 26.9 41.8 22.4 4.5 4.5 المطورين

 22.2 33.3 22.2 22.2 ـ الخبراء

تعليمهم يعتبروا ما تلقوي في  ( يتبين أن معظم المطورين15-3) من الجدول      

%(. في حين يختلف الخبراء في مدى 65) بنسبة ت يد عن جدوى مقبولة الأكاديمي ذا

%(، والأخرون 50) عن جدواها، فمنهم من يرى أنها ذات جدوى مقبولة بنسبة ت يد

أن الدراسات  المطورين%( يروا أنها ذات جدوى ضويلة. ويرى معظم 44.4بنسبة أقل )

الأكاديمية ذات جدوى مقبولة، لأنها تعطيهم الأساسيات التي يتم الاستفادة منها في 

ويغلب عليها الجانب النظري.  -حسب تعبيرهم-ميدان العمل، ر م أنها  ير كافية 

عد الجانب النظري أما الخبراء فيروا أنها ذات جدوى ضويلة لعدة أسباب منها: بُ 

)المقررات الدراسية( عن متطلبات السوق واحتياجاته )الواقع(، وأن معظم الطرق 

أن  إلى)بالخبرة(، با ضافة  والأساليب التي تستخدم يتم اكتسابها من خلال العمل

التطبيق  يرك  علىب عليه الطابع الأكاديمي أكبر من المهني الذي يم الجامعي يغلِ التعل

ل، ويتفق معهم في ذلة بعض سوق العم لي، وهو الأهم بالنسبة لما يتطلبهالعم

على أهمية ربط الدراسات الأكاديمية )التعليم(  ين. إلا أننا نجد الجميع متفقالمطورين

مكن الدارسين تفعيل الجانب العملي بالشكل الذي يُ  إلى بسوق العمل )الواقع(، با ضافة

 في التخصصات المختلفة بالحاسوب من العمل في السوق بشكل جيد.
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 في شركات البرمجيات بالسودان الأنظمةتطوير  3-3
تطوير عمليات يتضمن هذا الج ء البيانات التي نهدف من خلالها معرفة طبيعة       

رمجيات في السودان. ويتكون من قسمين أساسيين: الأول داخل شركات الب الأنظمة

عقود العمل، أساليب التطوير، متطلبات العملاء، تكوين  ( محاور هي:8يتألف من )

فريق التطوير، التواصل مع المستخدمين، التواصل بين فريق التطوير، التوثيق والتسليم 

( فقرة 36النهاوي. ويشتمل كل محور على عدد من الفقرات ليصل إجمالي الفقرات )

تحديد مدى موافقتهم  ينةأفراد العلب من (. حيث طُ 16-3في الجدول )هي مفصلة كما 

 على كل فقرة با جابة بـ)موافق تماماً، موافق، متردد،  ير موافق،  ير موافق تماماً(

)راجع أدوات الدراسة(. وسيتم عرض النتاوج بشكل إجمالي لكل محور )المتوسط العام 

شرة للإجابات على فقرات المحور(. أما القسم الثاني فيحتوي على إجابات الأسولة المبا

في شركات البرمجيات،  التي تهدف لمعرفة المنهجيات المستخدمة في تطوير الأنظمة

وماهيتها من وجهة نظر وير، والتعرف على مدى ضرورة وجود منهجية محلية للتط

 المطورين والخبراء.

 مع فقرات كل محور الأنظمةتطوير عمليات ( المحاور الرئيسية لمعرفة واقع 16-3جدول )
 رقم الفقرة

 المحور
 الفقرات

 عقود العمل

 على الأهداف بشكل تفصيلي قبل البدء بالمشروع الاتفاقيتم  1

 عليها لاحقاً  الاتفاقعلى الأهداف بشكل عام مع ترة مجال للتغييرات والتي يتم  الاتفاقيتم  2

 * مل مه) ير( باعتبارهاللتغييرات  اعتباراتعلى الأهداف بشكل عام و)لا( نضع  الاتفاقيتم  3

 على الأهداف بشكل عام، وعند حدوث تغييرات تكون بمقابل مادي الاتفاقيتم  4

 

أساليب 
 التطوير

 بها الالت املدينا أساليب ومنهجيات معينه للتطوير علينا  5

 ما يناسبه من طرق وأساليب اختيارفي  الحريةيترة لفريق التطوير  6

 * المتفق عليها في عمليات التطوير)لا( نرك  على الخطط والالت امات  7
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 بالخطط المتفق عليها مسبقاً  الالت امالعملاء بدلًا من  احتياجاتنرك  على تلبية  8

 في التطوير كشرط واجب أساسي ءشيتعاون العملاء ومشاركتهم  9

 وبشكل بسيط الحاجةالعملاء فقط عند  أشراة 10
 

متطلبات 
 العملاء

 العملاء  احتياجاتننفق الكثير من الجهد والوقت لمعرفة  11

 يتم تنفيذ تطوير النظام وفق الأهداف والخطة المتفق عليها مع العملاء 12

 العملاء لاحتياجاتالتطوير تلبية  أثناءوالأهداف  الخطةتغيير  إمكانية 13

 باستمرارالعملاء  احتياجاتنقيم أنظمتنا وما نقدمه من خدمات مقابل  14

 للعملاء المتجددة الاحتياجاتلدى الشركة القدرة على تلبية  15

تكوين فريق 
 التطوير

 المختلفةوفقاً لخبرتهم وقدراتهم بما يتناسب مع المهام  اختيارهميتم  16

 مهامهم وفقاَ لملفهم الوظيفي من قبل المدراء اختياريتم  17

 عدد كافي من المطورين( دلا يوج)المشاريع نفس الفريق يقوم بجميع المهام ولكل  18

 * )لا( يعمل عضو الفريق في أكثر من مشروع على التوا ي 19

 كل عضو في الفريق له دور واحد فقط في تطوير النظم 20

التواصل مع 
 المستخدمين

 المتفق عليها ال منيةيتم التعامل معهم بصورة رسمية من خلال ا جراءات والجداول  21

 إليهم الحاجةنتعامل معهم بصوري  ير رسمية عند  22

 المطور/مدير المشروع هو المسؤول عن التعامل معهم 23

 من النظام يتم عبري التواصل المستفيدةيوجد وسيط من الجهة  24

التواصل بين 
 فريق التطوير

 الشركةلدينا طرق رسمية للتواصل داخل  25

 لهم المناسبةالطرق  اختيارفي  الحريةلفريق التطوير  26

 كل الفريق على علم بآخر المستجدات حول المشروع الحالي 27

 على كل عضو في الفريق متابعة المستجدات بنفسه 28

 التوثيق 
 عملياتنا وج ء من واجباتناالتوثيق الشامل أمر أساسي في  29

 يرونه مناسب يقوم المطورين/ المبرمجين بتوثيق النظام بما 30

 * عقد عمل تسليم توثيق كامل للنظام أي)لا( يتضمن  31

التسليم 
 النهائي

 * )لا( نحرص على تسليم النظام مع التوثيق الشامل  32

 الأصلينستجيب لتغييرات العملاء بعد التسليم النهاوي وضمن العقد  33

 * عادةً )لا( نتوقع وجود تغييرات من العملاء بعد التسليم النهاوي 34

 يتم تسليم النظام بشكل كامل دفعه واحدي 35

 يتم تسليم النظام من خلال مجموعه من التسليمات 36

 التحليل لتصبا بالصيغة ا يجابية* تم عكس قيمة ا جابة عند   
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 داخل شركات البرمجيات الأنظمةعمليات تطوير  3-3-1
 عقود العمل ( التوزيع النسبي لمحور17-3جدول )

 عقود العمل
 )%( المقياس الكلي

 غير موافق تماما غير موافق متردد موافق موافق تماماً 
 9.1 9.1 16.5 36.8 28.5 المطورين

 5.0 18.3 5.0 41.7 30.0 الشركاتمدراء 

 17.4 17.4 17.4 17.4 17.4 الخبراء
 

كبيرة لمعظم المطورين على فقرات بنسبة ( موافقة 17-3نجد من الجدول )         

المدراء بنسبة ت يد عن %(. وكذلة موافقة أكبر من 60ت يد عن ) محور عقود العمل

متساوية. ويتبين من  موافق بنسبٍ ختلف الخبراء بين موافق و ير %(. فيما ا70)

 تجاء بمقابل مادي( إجراء التغييرات أثناء عمليات تطوير النظامأن )( 6-3) الشكل

نجد موافقة ضعيفة من كذلة بدرجة موافقة ضعيفة في الشركات الحكومية والخاصة. 

المشروع( الاتفاق بشكل تفصيلي على الأهداف قبل البدء ب)الشركات الحكومية حول 

   الحكومية. شبهارنة بالشركات الخاصة و مق

 
 على طبيعة عقود العمل حسب نوع الشركة ( درجة موافقة المطورين6-3شكل )
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ويتبين موافقة المستجيبين بنسب كبيرة )ومتقاربة( على جميع فقرات عقود العمل 

ر م أنها مختلفة من حيث المعنى، وهذا يشير إلى وجود تناقض في إجابات أفراد 

لكيفية التعامل مع )وجود آليات واضحة  العينة. وبالتالي قد يشير ذلة إلى عدم

بين الشركات والعملاء. فعادةً قد تكون التغييرات  أثناء التطوير (التغييرات الجديدة

فإذا لم توجد آلية من الصعب على الشركة المطورة الاستجابة لها، و فة الجديدة مكلِ 

حدوث مشاكل بين الشركة والعملاء تنتهي  إلىيؤدي ع، قد تعالج ذلة منذ بداية المشرو 

 ختلاف الخبراء حول عقود العمل.ا فشل المشروع. وهذا ما قد يشير إليهب

 ( التوزيع النسبي لمحور أساليب التطوير18-3جدول )

 ساليب التطويرأ
 )%( المقياس الكلي

 غير موافق تماما غير موافق متردد موافق موافق تماماً 

 8.2 15.7 14.3 43.7 18.1 المطورين

 3.4 17.1 13.6 51.1 14.8 مدراء الشركات

 8.4 22.4 13.1 41.1 15.0 الخبراء

موافقون على فقرات  المدراءمن المطورين و  أن كلاً  يتضا( 18-3من الجدول )

%(. 56.1الخبراء بنسبة أقل )أما ، %(60محور أساليب التطوير بنسبة ت يد عن )

، (للتطوير محددةلا تلت م بأساليب )%( أن الشركات 50ويرى الخبراء بنسبة ت يد عن )

، بينما نجد موافقة (ضعف اهتمامها بالخطط المتفق عليها مع العملاء) إلىبا ضافة 

-3الشكل ) فيعليها من قبل الشركات، ولكن بدرجات متفاوتة حسب نوع الشركة كما 

فريق التطوير حرية أكبر لاختيار ما تعطي )الحكومية  شبهيتبين أن الشركات و  (.7

من خلال ذلة أن شركات  ويتضا. خرىمقارنة بالشركات الأ (من أساليب يناسبه

ن في ير، فعادةً ما تترة الحرية للمطوريتطو محددة في الالبرمجيات لا تلت م بأساليب 

 .اختيار ما يناسبهم
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الالت ام بالخطط المتفق عليها مع )ول لشركات الخاصة نجد موافقة كبيرة حفي ا

والتي جاءت بدرجة موافقة أقل مقارنة  (العمل على تلبية احتياجاتهم)، مقابل (العملاء

أن حرص الشركات الخاصة على  الباحثون. ويرى بالشركات الحكومية وشبه الحكومية

بب في فشل قد تتحملها خلال التنفيذ مما قد يتس يعود لتفاديها أي أعباء جديدةذلة 

لم يتم الاتفاق عليها، خلافاً فة يتطلبها النظام ظهور احتياجات جديدة ومكلِ كالمشروع، 

 طبيعة عملاوهالحجمها ول الحكومية الأقدر على تحمل ذلة شبهللشركات الحكومية و 

 .(أ لبهم من القطاع العام والمختلط)

 
 التطوير حسب نوع الشركةدرجة موافقة المطورين على طبيعة أساليب ( 7-3شكل )

يرى المطورون في الشركات  ،لمشاركة العملاء في عمليات التطويروبالنسبة 

بينما  ، ويتفق معهم في ذلة الخبراء.أنها تتم بشكل بسيط الحكومية وشبه الحكومية

عتبر كما تَ يرون أن عملية مشاركة العملاء تتم بشكل أكبر،  الشركات الخاصةفي 

بدرجة أكبر منه ( تعاون العملاء شرط أساسي في عمليات التطوير)الشركات الخاصة 
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، ويتفق معهم في ذلة مدراء كل الشركات. الحكومية شبهفي الشركات الحكومية و 

عموماً تتم بشكل بسيط في  لعملاء في عملية التطويرامشاركة ويبدو من ذلة أن 

 .شركات البرمجيات

 متطلبات العملاء( التوزيع النسبي لمحور 19-3جدول )

 متطلبات العملاء
 %() الكليالمقياس 

 غير موافق تماما غير موافق متردد موافق موافق تماماً 

 2.7 7.3 14.3 48.2 27.6 المطورين

 ــــ 14.7 8.0 45.3 32.0 مدراء الشركات

 6.8 27.3 12.5 39.8 13.6 الخبراء
 

ى فقرات موافقون بنسبة كبيرة عل المدراء( أن المطورين و 19-3) من الجدول بينيت

%(. 53.4للخبراء بواقع )%(، ونسبة أقل 70محور متطلبات العملاء بنسبة ت يد عن )

أن الشركات الحكومية تأتي بدرجة موافقة أقل في معظم  يتضا( 8-3) ومن الشكل

موافقة نسبة الحكومية والتي تأتي ب شبهفقرات المحور مقارنة بالشركات الخاصة و 

أن معظمهم في الشركات  حيثنوع العملاء،  إلى. وقد يعود السبب في ذلة كبيرة

%( من مدراء 75بنسبة كبيرة ت يد عن ) كما نجد موافقة  الحكومية من القطاع العام. 

قدرة الشركات )الحكومية على  شبهالشركات والمطورين في الشركات الخاصة و كل 

بدرجة موافقة  جاءتات الحكومية ، بينما في الشرك(في تلبية احتياجات العملاء

 ضعيفة، أما الخبراء فغير موافقين على ذلة.
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 على طبيعة متطلبات العملاء حسب نوع الشركة ( درجة موافقة المطورين8-3شكل )

اهتمام معظم الشركات بما يتعلق بمتطلبات العملاء شيء إيجابي  الباحثونعتبر ويَ 

لأنظمتها  إلا أن تقييم شركات البرمجياتفي السودان.  الأنظمةفي تطوير  ( ير متوقع)

 وقد يعود ذلة لقدراتها، لا الت ضعيفة مقابل احتياجات العملاء المتجددة ارستمر با

 المحدودة.

 لمحور تكوين فريق التطويرالتوزيع النسبي ( 20-3جدول )

 تكوين فريق التطوير
 %() الكليالمقياس 

 غير موافق تماما غير موافق متردد موافق موافق تماماً 
 11.4 20.6 15.0 34.0 19.0 المطورين

 8.0 22.7 8.0 44.0 17.3 مدراء الشركات

 8.0 27.3 12.5 37.5 14.8 الخبراء

والخبراء موافقون على فقرات مدراء ال( أن المطورين و 20-3) يتبين من الجدول

على  ونأن الجميع متفق نجد. كما %(50بنسبة ت يد عن )تكوين فريق التطوير محور 

بنسبة ت يد عن  التطوير(تخصيص دور واحد لكل عضو من الفريق عند  أنه )لا يتم
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ويرى المطورون في (. 9-3) كما في الشكل كل الشركات%(، وكذلة الحال في 60)

جميع الشركات أن تكوين فريق التطوير )يتم وفقاً للخبرة والقدرات(، ويتفق معهم في 

أن تكوين الفريق  %(70بنسبة ت يد عن )ذلة الخبراء. بينما نجد موافقة كبيرة للمدراء 

 للعضو(. لملف الوظيفي)يتم وفقاً ل

 فريق التطوير حسب نوع الشركةعلى طبيعة تكوين  المطورين( درجة موافقة 9-3شكل )

أن العدد القليل للمطورين في الشركات يجعل فريق التطوير الواحد يعمل  ويتضا

بأكثر من دور في  قيام كل عضو إلىفي أكثر من مشروع على التوا ي، با ضافة 

مما يؤثر  ضعف أداؤيعلى الفريق ويُ  اً كبير  اً شكل عبئ ومجهودوهذا يُ المشروع الواحد، 

بشكل على عملية التطوير بشكل خاص، وعلى نجاح مشاريع البرمجيات المحلية  سلباً 

 عام.

 التواصل مع المستخدمين لمحورالتوزيع النسبي ( 21-3جدول )

التواصل مع 

 المستخدمين

 %() الكليالمقياس 

 غير موافق تماما غير موافق متردد موافق موافق تماماً 

 8.4 19.6 17.6 40.0 14.4 المطورين

 3.4 11.9 11.9 61.0 11.9 مدراء الشركات

 9.9 19.7 8.5 40.9 21.1 الخبراء
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( موافقة الجميع على فقرات محور التواصل مع 21-3نجد من الجدول )

%( للمطورين، وبنسبة 54.4بنسبة ) جاءتولكن بنسب متفاوتة، حيث  المستخدمين

( 10-3) خلال الشكل . ومنلمدراء%( ل70، وبنسبة أكبر ت يد عن )للخبراء%( 62)

أقل في جميع الفقرات مقارنة  موافقةأن الشركات الحكومية جاءت بدرجة  يتضا

الت ام الشركات با جراءات والجداول ) نجد أنبالشركات الخاصة وشبه الحكومية. كما 

جاءت بدرجة موافقة ضعيفة في جميع  (المتفق عليها للتواصل مع المستخدمين

كات الحكومية، بينما نجد موافقة بنسبة كبيرة حولها ت يد الشر  الشركات، وخصوصاً 

 ير موافقين  %(55بنسبة ت يد عن )مدراء كل الشركات، أما الخبراء  %( من70عن )

       عليها.

 على طبيعة التواصل مع المستخدمين حسب نوع الشركة ( درجة موافقة المطورين10-3شكل )

أن التواصل مع المستخدمين  الباً ما يتم بشكل  ير رسمي، مقابل ضعف  يبدوو 

. عليها بنسبة كبيرة مدراءموافقة البا جراءات الرسمية بالر م من  الت ام معظم الشركات

 الشركات عنهذي عدم وجود رؤية واضحة لدى  إلى الباحثونوقد يعود ذلة كما يرى 
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اعتمادها  وبالتاليتي تتناسب مع البيوة المحلية، وال ماهية الأساليب والوساول الفعالة

 لتواصل مع المستخدمين.في عملية اوالالت ام بها 

 ( التوزيع النسبي لمحور التواصل بين فريق التطوير22-3جدول )
التواصل مع 

 فريق التطوير

 %() الكليالمقياس 

 غير موافق تماما غير موافق متردد موافق موافق تماماً 

 8.5 12.6 16.6 40.1 22.3 المطورين

 1.7 25.0 10.0 45.0 18.3 مدراء الشركات

      5.6 34.7 12.5 30.6 16.7 الخبراء

 محوروالمدراء موافقون على فقرات أن المطورين يتضا ( 22-3) من الجدول  

%(. أما الخبراء فنجدهم مختلفين بين 60بنسبة ت يد عن ) التواصل بين فريق التطوير

فريق التطوير بحرية )ما يتعلق لمعظم الفقرات، إلا فيموافق و ير موافق بنسب متقاربة 

%(. 50بنسبة ت يد عن )( فموافقون من طرق للتواصل بينهم في اختيار ما يناسبه

تأتي بدرجة موافقة الحكومية  شبه( يتضا أن الشركات 11-3) ومن خلال الشكل

كبيرة جداً في معظم فقرات المحور مقارنة بالشركات الحكومية والخاصة. ونجد كذلة 

معرفة كل أعضاء الفريق )الحكومية حول  شبهموافقة قوية من الشركات الخاصة و 

مقارنة بالشركات الحكومية، بينما الخبراء بنسبة  (بالمستجدات المتعلقة بالمشروع

 ون على ذلة.  ير موافق %(50)
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 على طبيعة التواصل بين فريق التطوير حسب نوع الشركة ( درجة موافقة المطورين11-3شكل )

التواصل بين فريق التطوير، ويتبين وجود تناقض في إجابات المطورين حول طرق 

وجود طرق رسمية داخل لا يتوافق مع الحرية لاختيار الطرق المناسبة له  فإعطاوهم

وجود طرق  إلىأن الشركات تفتقر ذلة  قد يُبينللتواصل بين فريق التطوير. و الشركة 

لا تمتلة رؤية واضحة عن ماهية أنها للتواصل بين فريق التطوير، كما  خاصةوآليات 

تطوير  على عمليات له تأثير  ير إيجابية للقيام بذلة، وهذا بطبيعته الطرق المناسب

 .الأنظمة

 النسبي لمحور التوثيق( التوزيع 23-3جدول )

 التوثيق
 %() الكليالمقياس 

 غير موافق تماما غير موافق متردد موافق موافق تماماً 

 11.1 19.1 12.2 32.3 25.4 المطورين

 4.4 15.6 15.6 40.0 24.4 مدراء الشركات

 3.7 25.9 14.8 40.7 14.8 الخبراء
 

موافقون على فقرات محور التوثيق ( أن الجميع 23-3يتضا من الجدول )          

بنسبة أكبر ت يد مدراء المن المطورين والخبراء، بينما  %( لكلٍ 50ت يد عن )بنسبة 

، فنجد (باعتبار التوثيق ج ء أساسي من واجبات الشركة) ما يتعلق%(. إلا في60عن )
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لدينا طرق رسمية  
هللتواصل داخل الشرك

يه  لفريق التطوير الحر
في إختيار الطرق  

المناسبه لهم

كل الفريق على علم 
بآخر المستجدات حول 

المشروع الحالي

على كل عضو في 
الفريق متابعة  
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الفقرات محور التواصل بين فريق التطوير

رة
فق

 ال
ى
عل

ة 
فق

وا
لم

 ا
جة

در

الحكومية شبة الحكومية الخاصة



116 
 

يد عن كبيرة ت  بنسبة ، بينما نجد موافقة  ير موافقين على ذلة %(50الخبراء بنسبة )

( نجد أن الشركات الحكومية تأتي 12-3) . ومن الشكلللمدراء والمطورين %(65)

 شبهبدرجة موافقة أقل في جميع فقرات محور التوثيق مقارنة بالشركات الخاصة و 

 الحكومية، والتي تأتي بدرجات متقاربة. 

 
 على طبيعة التوثيق حسب نوع الشركة المطورين( درجة موافقة 12-3شكل )

عادةً ف لعملية التوثيق،تفتقر لوجود نماذج قياسية  قد ويتبين من ذلة أن الشركات

الشركات كما لا تحرص هذي . مناسباً  ما يتم التوثيق فيها بالشكل الذي يراي المطورين

ما جاء من مع  وهذا لا يتوافق (. تضمين تسليم التوثيق الشامل في عقود العمل)على 

 .(12-3في مشاريع البرمجيات كما في الشكل )حرصها على التوثيق الشامل 

 ( التوزيع النسبي لمحور التسليم النهائي24-3جدول )

 التسليم النهائي
 %() الكليالمقياس 

 غير موافق تماما غير موافق متردد موافق موافق تماماً 
 7.6 20.7 18.8 34.2 18.8 المطورين

 4.2 25.4 15.5 39.4 15.5 مدراء الشركات

 9.7 30.6 8.3 33.3 18.1 الخبراء
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ي  التوثيق الشامل أمر أساسي ف
عملياتنا وجزء من واجباتنا

المبرمجين / يقوم المطورين
اسببتوثيق النظام بمايرونه من

ليم  يتضمن اي عقد عمل تس( لا)
توثيق كامل للنظام

فقرات محور التوثيق  
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لخبراء موافقون وا المدراء( بشكل عام أن المطورين و 24-3يتضا من الجدول )

%(. إلا أن حقيقة هذي 50بنسبة ت يد عن ) على معظم فقرات محور التسليم النهاوي

النظام يتم من خلال أن تسليم ) الأولىالموافقة جاءت في فقرتين يتفق عليها الجميع، 

%( 80%( للمطورين والخبراء، وبنسبة )60بنسبة ت يد عن )( مجموعة من التسليمات

 (استجابة الشركات لتغييرات العملاء بعد التسليم النهاوي)حول  والفقرة الثانيةمدراء. لل

%(. ونجد أن 50) %( للمطورين والخبراء، بينما مدراء بنسبة70) بنسبة ت يد عن

بنسبة  (أن تسليم النظام يتم بشكل كامل دفعة واحدي)ركات  ير موافقة على جميع الش

الحكومية والتي سجلت درجة موافقة كبيرة  شبه%(، لاسيما الشركات 50ت يد عن )

 (. 13-3) ذلة مقارنة بالشركات الحكومية والخاصة كما في الشكل على

 
 على طبيعة التسليم النهائي حسب نوع الشركة ( درجة موافقة المطورين13-3شكل )

ا جاءت نجد أنهسليم النظام مع التوثيق الشامل، وبالنسبة لحرص الشركات على ت

فقرات، بينما الخبراء بنسبة المقارنة ببقية بدرجة موافقة ضعيفة جداً في جميع الشركات 

الخاصة بمحور أن النتاوج  الباحثون ير موافقين على ذلة. ويرى  %(60ت يد عن )
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نحرص على ( لا)
تسليم النظام مع  
التوثيق الشامل

رات  نستجيب لتغيي
ليم  العملاء بعد التس

النهائي وضمن  
العقد الاصلي

نتوقع  ( لا)عادةً 
وجود تغييرات من

ليم  العملاء بعد التس
النهائي

ام  يتم تسليم النظ
بشكل كامل دفعه  

واحده

ام من يتم تسليم النظ
خلال مجموعه من 
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، المراحلتتم من خلال مجموعة من  التسليم النهاوي إيجابية كون عملية التسليم

 إلا بما رات العملاء بعد التسليم النهاوي.لاستجابة لتغيياالشركات على فيها حرص وت

مع فجاءت بدرجة ضعيفة ومتوافقة تسليم التوثيق الشامل بحرص الشركات على  يتعلق

 .السابق )التوثيق(تحليل المحور 

متطلبات )والخبراء يروا أن  والمدراء( يتبين أن المطورين 14-3) من الشكل

من حيث الموافقة على الت ام الشركات  الأولى مرتبةتأتي في ال (عقود العمل)و (العملاء

اءت . أما من حيث المحاور التي جخرىمقارنة بالمحاور الأ الأنظمةبها عند تطوير 

في لمطورين انجدها عند ف، عينة الدراسةختلاف نوع ضعيفة فتختلف بابدرجة موافقة 

في  بالنسبة للخبراءو ، (أساليب التطوير)في  المدراء، أما (تكوين فريق التطوير)

بدرجة موافقة ضعيفة عند  (التسليم النهاوي)يأتي  فيما، (التواصل بين فريق التطوير)

معظم المحاور المتعلقة بتطوير حول اء لخبر ل ضعيفة موافقة الجميع. وبشكل عام نجد

 .المدراءن و نسب موافقة كبيرة للمطوريمقارنة ب الأنظمة

عند المستوى  دلالة إحصاويةتبين وجود  من خلال إجراء الاختبارات ا حصاويةو 

التواصل بين )، و(متطلبات العملاءفي إجابات عينة الدراسة في محورين ) (0.05)

أن الاختلاف ( 2-جويتضا من الملحق ) .(1-( كما في الملحق )جالتطويرفريق 

 وُجد، حيث (بمتطلبات العملاء)فيما يتعلق  والمدراءبين الخبراء وكلًا من المطورين 

تها، مقابل موافقة ضعيفة على معظم فقرا المدراءكبيرة من المطورين و بنسبة موافقة 

 وتقييم أنظمتهاتلبية متطلبات العملاء  يفقدرة الشركات ) علىوخصوصاً للخبراء، 

.(باستمرار
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 حسب نوع عينة الدراسة الأنظمة( درجة الموافقة على محاور واقع تطوير 14-3شكل )

 
 حسب نوع الشركة الأنظمةعلى محاور واقع تطوير  ( درجة موافقة المطورين15-3شكل )
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120 
 

التواصل بين فريق )بين المطورين والخبراء حول محور  الاختلافأن  تبَينكما 

مقابل موافقة ضعيفة للخبراء،  المطورين لدىموافقة كبيرة بنسبة  ي، فنجد(التطوير

هذي من خلال  يتضاو  .(معرفة أعضاء الفريق بمستجدات المشروع) على وخصوصاً 

البرمجيات شركات في  الأنظمةتطوير عدم رضى الخبراء بواقع عمليات  النتاوج

 .بالسودان

( أن معظم عمليات تطوير 15-3) أما بالنسبة للشركات كما يوضا الشكل 

جاءت في الشركات الحكومية بدرجات موافقة ضعيفة مقارنة بالشركات  الأنظمة

 متفقةأن جميع الشركات  يتبين. و (التوثيق)حكومية، وخصوصاً في ال شبهالخاصة و 

من حيث الموافقة  الأولىفي الدرجة  ( تأتيعقود العمل)و (متطلبات العملاء) على أن

اءت بدرجة . أما من حيث المحاور التي جخرىعلى الالت ام بها مقارنة بالمحاور الأ

لشركات الحكومية وشبه في اختلاف نوع الشركة، فنجدها موافقة ضعيفة فتختلف با

 (ن فريق التطويرتكوي)، بينما نجدها في (التواصل بين المستخدمين)الحكومية في 

في الشركات الخاصة  (التسليم النهاوي) فيما جاءالحكومية.  شبهللشركات الخاصة و 

 الشركات الحكومية وشبه الحكومية.بدرجة موافقة ضعيفة مقارنة ب

( في إجابات المطورين بالشركات 0.05اوية عند المستوى )دلاله إحصوتبين وجود 

التواصل بين فريق )، (متطلبات العملاء(، )عقود العمل)هي: في أربعة محاور 

أن التباين ( يتضا 4-جومن الملحق ). (3-ج( كما في الملحق )التوثيق)، و(التطوير

التواصل بين فريق )، و(عقود العمل)بين الشركات الحكومية وشبه الحكومية حول 

الحكومية حول  شبهالشركات الحكومية تختلف مع الشركات الخاصة و و . (التطوير
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أن هذي المحاور تأتي في الشركات  وُجد. حيث (التوثيق)، و(طلبات العملاءمت)

كبيرة من الشركات الخاصة وشبه عليها بنسبة موافقة الالحكومية بموافقة ضعيفة مقابل 

وجود ضعف في أداء الشركات الحكومية في عمليات  إلىيشير قد الحكومية. وهذا 

، 11-3، 8-3، 6-3ة )راجع الأشكال الأربع المحاورالتطوير، وخصوصاً في هذي 

كل شركة في  مدراء ومطوريهمالنتاوج تحليل التباين بين  من جانب أخر تبُين(. 3-12

ما ع   من مصداقية (. وهذي النتاوج ت0.05) عدم وجود دلالة إحصاوية عند المستوى

 توصلت إليه الدراسة من معلومات ونتاوج.

وأساليب عمليات ل عن الواقع العمليصورة تُعطينا  النتائج السابقةفبشكل عام          

. (25-3كما يُلخصها الجدول ) داخل شركات البرمجيات في السودان الأنظمةتطوير 

لتطوير مثل نقاط قوة تع ي ها سيُ و  ما كانت جيدة )كالتسليم النهاوي للأنظمة(منها 

هذي  وقصور فيعف ضَ  ير مرضية كشفت عن وجود  أخرىصناعة البرمجيات. و 

لترقية صناعة البرمجيات المحلية، ولعل من أهمها  معالجتهاالعمليات مما يَتطلب 

)عدم وجود طرق وتقنيات محددة وفعالة لكل عملية من عمليات التطوير( تتناسب مع 

( محلية للتطوير)وضع منهجية   أهمية . وبالتالي تبرُ البيوة المحلية وتلتِ م بها الشركات

 .ته في القسم التالي والخاص بمنهجيات تطوير البرمجياتوهذا ما سيتم مناقش
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 وفقاً لشركات البرمجيات الأنظمة( ملخص لنتائج واقع تطوير 25-3)جدول 
 نقاط الضعف المستنتجة من الدراسة الوضع الحالي كما جاء في الدراسة المحور

  الباً يتم الاتفاق مع العملاء على الأهداف بشكل عام، مع ترة مجال للتغيرات التي يتم الاتفاق عليها لاحقاً.  عقود العمل
تفتقر الشركات لوجود آليات واضحة لكيفية التعامل مع التغييرات 

 .الجديدة أثناء التطوير

أساليب 
 التطوير

 المتفق عليها، بشكل أكبر من تلبية احتياجات العملاء.ترك  الشركات عند التنفيذ على الخطط والالت امات  -
 تلت م بعض الشركات بأساليب ومنهجيات معينة للتطوير. -
 لاسيما الخاصة(معظم الشركات تعاونهم شرط واجب )يتم إشراة العملاء بشكل بسيط عند الحاجة، كما لا تعتبر  -

 ضعف حرص الشركات على تلبية احتياجات العملاء.-
 .اركة العملاءضعف مش-

متطلبات 
 العملاء

 الباً يتم تنفيذ المشاريع وفق الأهداف والخطط المتفق عليها، مع إمكانية التغيير بشكل محدود على تلبية الاحتياجات 
 لاسيما الحكومية( )ية الاحتياجات المتجددة للعملاء الجديدة. كما أبدت معظم الشركات قدرتها على تلب

تقييم أنظمتها باستمرار ب الشركات، وضعف اهتمامهامحدودية قدرات 
 .محددي لذلةتلبية للاحتياجات المتجددة للعملاء وفقاً  ليات وبرامج 

تكوين فريق 
 التطوير

يتم تكوين فريق التطوير حسب قدراتهم وخبراتهم، حيث يعمل الفريق الواحد في أكثر من مشروع بشكل متوا ي، كما يقوم 
 ثر من دور في المشروع.العضو الواحد بأك

 العبء الكبير الذي يتحمله فريق التطوير.
 عمليات التطوير.  قيام العضو الواحد بأكثر من دور ومهمه في

التواصل مع 
 المستخدمين

. وعادتاً ما يتم ذلة عبر وسيط من الجهة ةالرسمي بالطرقلت ام عهم بشكل  ير رسمي، مع ضعف الايتم التواصل م
 مدير المشروع(. /الشركة )مطورالمستفيدة ومن 

وجود آليات ووساول واضحة ومناسبة تستخدم في  إلىالشركات  تفتقر
 التواصل مع المستخدمين عند تنفيذ المشروع.

التواصل بين 
 فريق التطوير

، أما عن مر عادةً متروة لهم لاختيار ما يناسبهمة لدى الشركة للتواصل بينهم، فالألا يلت م أعضاء الفريق بطرق محدد
 معرفة مستجدات المشروع فعلى كل عضو متابعة ذلة بنفسه.

وجود آليات ووساول واضحة ومناسبة تستخدم  إلىافتقار الشركات 
 بين فريق التطوير. بسهولة التواصلو لمتابعة مستجدات المشروع 

لا يوجد لدى الشركات معايير ونماذج )قياسية( تستخدمها في عملية  مناسبة. المطورينبالطريقة التي يراها تتم عادةً و أبدت معظم الشركات حرصها على عملية التوثيق )لاسيما الحكومية(،  التوثيق
 التوثيق.

التسليم 
 النهائي

لا فيما  جراء التغييرات، للعملاء  الباً تتم من خلال مجموعة من التسليمات، وتعطي الشركات بعدها فترة سماح 
 الشامل.تحرص على تسليم التوثيق 

التسليم النهاوي  عند مرحلةعدم حرص الشركات على التوثيق الشامل 
 للمشروع.
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 نهجيات تطوير البرمجياتم 3-3-2
تطوير جابات المستجيبين حول واقع منهجيات في هذا القسم نستعرض إ      

تطبيق )أو معرفة(  مستوىبمعرفة  في السودان، بدءاً  البرمجيات في شركات البرمجيات

مدى  التَعرف على، ومن ثم والسريعة( التقليدية)منهجيات التطوير الشاوعة المطورين ل

المنهجية المناسبة من وجهة نظر  ومعرفةالحاجة لوجود منهجية محلية للتطوير، 

 فة نسبة الأهمية لكل عنصر من عناصر التطويرمعرِ  المطورين والخبراء. وأخيراً 

التي يراها العمل(  لمطورين، الأدوات والعمليات، البيوة، ضبط عقوداالمستخدمين، )

 .عند تنفيذ مشاريع البرمجياتوالخبراء  المطورين

 مستوى معرفة المطورين لمنهجيات التطوير والعمل بها في شركات البرمجيات)%(( 26-3جدول )

 المتغير

 التطوير؟مدى المعرفة بمنهجيات 
الشركة لدى هل 

 منهجية معينة
 للتطوير؟

لم 
اسمع 
 بها

سمعت 
 بها

درستها 
 فقط

طبقتها 
بشكل 
بسيط/ 
مشاريع 
 صغيره

استخدمها 
 لا نعم دائماً 

 23.5 45.6 14.7 14.7 1.5 *المنهجيات التقليدية
56.5 43.5 

 Agile 9.1 18.2 10.6 33.3 28.8المنهجيات السريعة 

بناء( مع المعايير والتعريف الجيد للعمليات -تصميم-*المنهجيات التقليدية: هي التي تعتمد على استخدام نماذج دورة حياة النظام )تحليل
 Waterfallمثل: نموذج الشلال 

%( يستخدمون 69.1أن معظم المطورين بنسبة ) يتضا( 26-3) من الجدول

صغيرة. وكذلة الحال مع المنهجيات المنهجيات التقليدية وخاصة في المشاريع ال

أن الذين ليس لديهم معرفة بالمنهجيات  كما يتبين%(. 62.1بنسبة )( Agile) السريعة

التي و %(، وهي نسبة كبيرة إذا ما تم مقارنتها مع المنهجيات التقليدية 9.10) السريعة
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يشير بأن المنهجيات التقليدية هي الساودة من حيث المعرفة قد %(. وهذا 2لا تتجاو  )

ظهور ل وقد يعود السبب في ذلةفي السودان مقابل المنهجيات السريعة. لدى المطورين 

 في الفترات الأخيرة تشهَد ت ايُداً ملحوظاً لاتجاي ها، إلا أنحديثاً المنهجيات السريعة 

 سيتم توضيحها لاحقاً عند مناقشة الجدول تيال من الأسباب لعددٍ  وذلة، إليها نالمطوري

(3-27 .) 

، الأنظمةلت م بتطبيقها عند تطوير تَ  محددةوعن مدى وجود شركات لديها منهجية 

من  %(55)أن لدى شركاتهم منهجية خاصة، وينتمي  المطورين من %(56.5)ذَكر 

%( من 55هؤلاء المطورين إلى الشركات الحكومية وشبه الحكومية. بينما ذَكر )

وعن تحديد نوع المطورين في الشركات الخاصة بأنه لا يوجد لديها منهجية خاصة. 

%( من إجمالي الذين أجابوا 55نسبتهم )وفقاً لمن قاموا بتحديدها و  هذي المنهجية

%(، بينما جاءت بقية 57بنسبة ) (السريعةالمنهجيات )من ها أن تبينبـ)نعم(، 

 .%(19) بواقع (الهجينة)%(، و24بواقع ) (التقليدية)المنهجيات بنسب أقل، 

ويتضا من ذلة أن معظم الشركات الحكومية )لديها منهجيات محددة للتطوير(، 

ة وهذا لا يتوافق مع ما ذُكر سابقاً بأنها )أقل الشركات الت ام بأساليب ومنهجيات محدد

(. كما لا 7-3للتطوير(، وكذلة العكس بالنسبة للشركات الخاصة )راجع الشكل رقم 

( 3-3تتوافق مع )عدم وجود محليين ومصممين( في هذي الشركات )راجع الشكل 

والتي يتطلب تواجدهم في حال وجود منهجية محددة.  وهذا يع   من عدم وجود 

 بها في عمليات تطوير الأنظمة.أساليب ومنهجيات محددة في هذي الشركات تلت م 
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 ( ماهية المنهجية المناسبة للتطوير في السودان )%(27-3جدول )

 المتغير

 ؟ما المنهجية المناسبة للتطوير في السودان

 ةالسريع ةالتقليدي
agile 

كلاهما 
 مناسب

اختيار ما يناسب 
من 

 كليهما)هجين(
 أخرى يألا ر 

 ـ 9.1 51.5 12.1 24.2 3.0 المطورين
 16.7 ـ 61.1 ـ 5.6 16.7 الخبراء

ماهية المنهجية المناسبة ن والخبراء في ( رأي المطورو 27-3) يوضا الجدول

%( أن المنهجية الهجينة 50) معظم المطورين بنسبة ت يد عن فيرىالسودان. للتطوير ب

 في ذلة الخبراء من المنهجيات التقليدية والسريعة هي المنهجية المناسبة. ويتفق معهم

حسب المطورين في المرتبة الثانية %(. وجاءت المنهجيات السريعة 60.1بنسبة )

أن المنهجيات التقليدية في المرتبة الثانية نجِد بالنسبة للخبراء %(، و 24.2بنسبة )

 %(.16.7) بنسبة

لذين يروا أن المنهجية الهجينة هي المناسبة، يعللون ذلة بأنها الأقدر وبالنسبة ل

المرن مع طبيعة السوق المتغيرة، الذي يتطلب التعامل و لواقع العمل  على الاستجابة

بيوات العمل، وتنوع العملاء. أما من يعتبروا أن المنهجيات المختلفة،  طبيعة المشاريع

 ملاومةفشل المنهجيات التقليدية، و  -لعدة أسباب منها: السريعة هي الأفضل ف

با ضافة إلى جم الشركات السودانية، المنهجيات السريعة مع المشاريع الصغيرة وح

معرفة العملاء لعدم التغييرات المستمرة للمتطلبات نظراً و الخبرة المتدنية للمستخدمين، 

السرعة في ا نتاج والتسليم. فيما لم نجد أي تعليق  وكذلة إلىأنظمتهم،  لمتطلبات

عتبارها بسيطة دهم بار أحَ من الذين يفضلون المنهجيات التقليدية، لاسيما ما ذكَ 

 ومعروفة. 
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 ( مدى الحاجة لوجود منهجية محلية للتطوير في السودان )%(28-3جدول )

 المتغير
 ؟ما الحاجة لوجود منهجية محلية للتطوير

 أدرىلا  ضروريةغير  لا يفرق ذلك ضروري ضروري جداً 
 4.7 7.8 9.4 40.6 37.5 المطورين

 ــ 22.2 5.6 5.6 66.7 الخبراء
 

على ضرورة  متفقين( يتبين أن معظم المطورين والخبراء 28-3) الجدول من خلال

أهمية هذي %(. وتأتي 70) وجود منهجية محلية للتطوير في السودان بنسبة ت يد عن

المحلي وخصوصياته والذي يختلف من بلد  هملواقعمراعاة  همحسب تعبير  المنهجية

ة المشاريع، خبرات المطورين، طبيعالاختلافات على سبيل المثال:  هذيومن لأخر، 

 إلىومستوى معرفتهم واستخدامهم للتكنولوجيا، با ضافة  توقعات المستخدمين

أنظمته كالمجال المصرفي مثلًا والذي لابد أن تخضع  خصوصية بعض المجالات

 .للقوانين والتشريعات المحلية

 )متوسط( الأنظمةأهمية عناصر تطوير  (29-3جدول )

 المتغير

 ؟همية العناصر التالية في عملية التطويرأمدى 

علميات وأدوات  المطورين المستخدمين
 التطوير

البيئة 
 المحيطة

ضبط عقد 
 العمل

 13.3 13.6 17.8 27.4 27.5 المطورين

 13.1 17.2 14.7 29.1 25.9 الخبراء
 

كل عنصر من  أهميةوالخبراء حول  ( رأي المطورين29-3) يوضا الجدول

، فنجد بشكل تلة الأهميةتبين تحديد نسبة  الب منهم، حيث طُ الأنظمةعناصر تطوير 

يتصدروا  (المطورين)و (المستخدمين)عام أن المطورين والخبراء متفقون على أن 

 يتضا( 16-3) . ومن خلال الشكل(وبنسب متقاربة جداً ) الأنظمةعند تطوير  هميةالأ

 شبهفي الشركات الحكومية و  هميةمن حيث الأ الأولىفي المرتبة  (المستخدمين)أن 
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. المرتبة الأولى )المطورين(الخبراء يحتل و الحكومية، بينما في الشركات الخاصة 

البيوة )أن  المرتبة الثالثة باتفاق الجميع. كما يتبينفي  (أدوات وعمليات التطوير)تأتي و 

 خرىمقارنة بالعناصر الأ أهمية أقل جاءت بدرجة (ضبط عقود العمل)و (المحيطة

 (دوات التطويرأعمليات و )، لاسيما الخبراء الذين يروا أن الأنظمةمن عناصر تطوير 

 .في المرتبة الثالثة (البيوة المحيطة)مع  هميةتأتي من حيث الأ

 
 حول أهمية عناصر التطوير حسب نوع الشركة المطورين( رأي 16-3شكل )
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 القضايا المرتبطة بتطوير البرمجيات 3-4
القضايا المرتبطة من حول مجموعة  أفراد العينةء تعرض في هذا الجُ ء آراسن        

إلا أن خلال الأج اء السابقة،  -بصورة أخرى  - تناولها والتي تمبتطوير البرمجيات 

آراوهم نتاوج السابقة، ومعرفة مدى توافق اللتأكد من أُعِدت بغرض ا فقرات هذا المحور

رض الواقع العملي في شركات مع حقيقة تطبيقها على أحول أهمية هذي القضايا 

، المستخدمين، المطورين: أساسية ( محاور4البرمجيات. تم تو يع هذي القضايا على )

تنفيذ المشروع، طبيعة المشروع. ويشتمل كل محور على عدد من الفقرات ليصل 

لب من (. حيث طُ 30-3في الجدول )نجدها مفصلة ( فقرة كما 29) مالي الفقراتإج

تحديد مدى أهمية كل فقرة با جابة بـ)مهم جداً، مهم، عادي،  ير مهم،  أفراد العينة

)راجع أدوات الدراسة(. وسيتم عرض النتاوج بشكل إجمالي لكل محور  لا أدري(

 ور(.)المتوسط العام للإجابات على فقرات المح

 للقضايا المرتبطة بتطوير البرمجيات مع فقرات كل محور الأساسية ( المحاور30-3جدول )
 رقم الفقرة

 المحور         
 الفقرات

 المطورين

  يادة قدرات المطورين وتأهيلهم 1

 تحفي هم وتنمية الدافع الذاتي لديهم 2

 والتعامل مع ا خرين  الاتصالتنمية مهارات  3

 من الأساليب والطرق ما يرونه مناسب لاختيار الحريةإعطاوهم  4

 وا بداع الابتكارتشجيعهم على  5

 للمطورين بالبيوة المحيطة ومجال التطبيق الجيدةالمعرفة  6

 التعاون بينهم وثقافةتنمية روح العمل الجماعي  7

 للتغييرات الاستجابةتنمية قدراتهم على كيفية  8

 المستخدمين

 مراعاة مستوى فهم التكنولوجيا وعمليات التطوير لدى المستخدمين  9

1
 تحفي  المستخدمين للمشاركة و يادة التفاعل مع المشروع 0

1
 تع ي  الدافع الذاتي لدى المشاركين 1
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1
 بحث ومعالجة مخاوف المستخدمين نحو النظام 2

1
 النظاممراعاة مواقف وتوقعات المستخدمين نحو  3

1
 تأهيل وتنمية قدرات المستخدمين قبل إشراكهم في عملية التطوير 4

1
 تمكين المستخدمين من المشاركة في صنع القرار ووضع خطط تنفيذ المشروع 5

 تنفيذ المشروع

1
 التواصل والمشاركة مع المستخدمين )البساطة( فيالتقليل من الرسميات  6

1
 المباشرة )وجهاً لوجه( الاتصال ىالتركي  عل 7

1
 البحث عن الطرق المناسبة للتطوير بدلًا من التقيد بالطرق والمنهجيات القياسية  8

1
 تعيين الأدوار والمسؤوليات بشكل يتناسب مع طبيعة المشروع 9

2
 وساول مناسبه وفعاله في عملية المشاركة  واستخدام ابتكار 0

2
 من التجارب والخبرات السابقة الاستفادة 1

2
 المتبادل والثقة والتعاون بين جميع الأطراف لتطوير المشروع الاحترامتع ي   2

2
 تع ي  الدور المحلي في التطوير في حالة وجود مشاركين خارجيين لتطوير المشروع 3

طبيعة 
 المشروع

2
 والثقافية الاجتماعيةنحو تطوير نظم لمعالجة القضايا  الاتجاي 4

2
 مراعاة المعتقدات والعادات المحلية عند تطوير النظم 5

2
 (المعيشةتحسين  )مثل:بالأثر التنموي للمشروع في خدمة المجتمع  الاهتمام 6

2
 للمستخدم والمناسبة المتوفرةالتكنولوجيا  اختيار 7

2
8 

مكانيات المستخدم  .... الكهرباء انقطاعتوفر ا نترنت،  عدم)النهاوي مراعاة قدرات وا 
 ( خال

2
 مستقبلاً  الاستدامةالحرص على تطوير المشروع بشكل يضمن له  9

القضايا على أهمية مراعاة جميع  ون( أن الجميع متفق31-3من الجدول )يتضا  

( 17-3) من الشكليتبين %(. و 90، وذلة بنسبة كبيرة ت يد عن )المتعلقة بالمطورين

في جميع  ليب( جاءيرونه مناسب من الأسا إعطاء الحرية للمطورين في اختيار ما)أن 

المتعلقة بالمطورين، وكذلة الحال  خرىالشركات بدرجة أهمية أقل مقارنة بالقضايا الأ

 مدراء والخبراء.المع 
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 ( التوزيع النسبي لمدى أهمية القضايا المتعلقة بالمطورين 31-3جدول )

 المطورين
 %() الكليالمقياس 

 أدرىلا  غير مهم عادي مهم مهم جداً 
 0.2 1.2 7.3 24.7 66.7 المطورين

 ـ 0.8 5.0 15.1 79.0 مدراء الشركات

 0.7 0.7 4.2 20.1 74.3 الخبراء
 

 يادة قدرات المطورين، وتنمية وتأتي في مقدمة هذي القضايا من حيث الأهمية، 

تنمية ). لاسيما وذلة باتفاق الجميعالدافع لديهم، وتشجيعهم على ا بداع والابتكار، 

والذي اعتبرها المدراء من القضايا ذات  (روح العمل الجماعي والتعاون بين المطورين

لبيوة رين ل)بالمعرفة الجيدة للمطو ما يتعلق وفيالقضايا السابقة.  إلىإضافة الأهمية 

فقد جاءت بدرجة أهمية أقل لدى الشركات مقارنة بالقضايا  (المحيطة ومجال التطبيق

 المحلية. مشاريع البرمجيات في نجاح -حسب الباحثون –ر م أهميتها ، خرىالأ

 
على أهمية القضايا المرتبطة بالمطورين حسب نوع  المطورين( درجة موافقة 17-3شكل )

 الشركة

4.9 4.7

4.3

3.7

4.6

4.2
4.5

4.2

4.9 4.8
4.7

3.9

4.8 4.7 4.8 4.84.9
4.8 4.7

3.7

4.8
4.5

4.7 4.6

1

2

3

4

5

زيادة  
قدرات  

المطورين  
وتأهيلهم

تحفيزهم  
وتنمية  
ي  الدافع الذات
لديهم

تنمية  
مهارات 
الإتصال  

والتعامل مع
الآخرين  

إعطائهم  
الحريه  
لإختيار  

مايرونه   
مناسب من 
الأساليب  
والطرق

تشجيعهم  
على 

الإبتكار  
والإبداع

المعرفة  
الجيده  

للمطورين  
بالبيئة  

المحيطة  
ومجال 
التطبيق

تنمية روح 
العمل  

الجماعي  
وثقافه  
التعاون  

بينهم

تنمية  
قدراتهم  
ة  على كيفي

الإستجابه  
للتغييرات

القضايا المتعلقة بالمطورين

ية
هم

لأ
 ا
جة

در

الحكومية شبة الحكومية الخاصة



131 
 

والتي  أهمية جميع القضايا المرتبطة بالمطورينوبالر م من اتفاق الجميع على   

أولًا: . لهممع إجابات سابقة  لا يتوافقشيء إيجابي، إلا أن بعضها  يعتبرها الباحثون

بينما ، لدى المطورين (العمل الجماعيو لتنمية مهارات الاتصال )ترى الشركات أهمية 

. (تنمية القدرات الفنية والتقنية)في برامجها التأهيلية على في الواقع أنها ترك   وُجد

 (يرونه مناسب من الأساليب إعطاء الحرية للمطورين في اختيار ما)أن ب تبيَّن: ثانياً 

واقع التطوير محور جاءت في جميع الشركات بدرجة أهمية أقل، فيما وجد أنها في 

التطوير.  من طرق وأساليب( في عملياتاسبهم لاختيار ما ين لهمعادةً ما تترة الحرية )

 حسب، فبر م من أهميتها (على ا بداع والابتكار المطورينبتشجيع )ا يتعلق : فيمثالثاً 

من  تخصص نسبة ضويلة جداً إذ أنها ، لا تهتم بذلة الشركات إلا أنها في الواقع

رى فيها )من %( مقارنة بالقطاعات الأخ7بنسبة لا تتجاو  ) مي انيتها للبحث والتطوير

أن معظم هذي يتضا وعلى ضوء ذلة  خلال ما ورد من إجابات المدراء حول ذلة(.

 سع.بشكل أو تفعيلها على الواقع العملي للشركات  إلىالقضايا بحاجة 

 ( التوزيع النسبي لمدى أهمية القضايا المتعلقة بالمستخدمين32-3جدول )

 المستخدمين
 %() الكليالمقياس 

 أدرىلا  غير مهم عادي مهم مهم جداً 
 0.4 6.8 9.6 36.6 46.6 المطورين

 ـ 1.9 3.9 33.7 60.6 مدراء الشركات

 ـ 2.4 8.8 36.0 52.8 الخبراء
 

( أن الجميع متفقون على أهمية مراعاة القضايا المتصلة 32-3يتضا من الجدول )

ت يد عن  بنسبةو من المطورين والخبراء،  %( لكلٍ 80بالمستخدمين بنسبة ت يد عن )

الحرص على مشاركة المستخدمين )( أن 18-3) من الشكل بينمدراء. ويتلل %(90)
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جاء في جميع الشركات بدرجة أهمية أقل مقارنة  القرار( مكنهم من صنعبشكل يُ 

يضاً أن مراعاة فهم المستخدمين جد أ، وكذلة الحال مع الخبراء. وو خرىبالقضايا الأ

ظام، ومعالجة مخاوفهم منه، تأتي في مقدمة القضايا توقعاتهم نحو النو  للتكنولوجيا

لتأهيل وتنمية ). ويرى الخبراء أهمية كبيرة بالنسبة باتفاق الجميع المتعلقة بالمستخدمين

، بينما نجد ذلة بدرجة أهمية (قدرات المستخدمين قبل إشراكهم في عمليات التطوير

 .والمدراء المطورينأقل عند 

القضايا المتصلة )بمشاركة المستخدمين(  ، إلا أناوج إيجابيةهذي النتأن وبالر م من 

 مع إجابات سابقة للمدراء والمطورين عن في عمليات التطوير جاءت  ير متوافقة

في عمليات مشاركة المستخدمين أن  وُجِد(. حيث 7-3 واقع التطوير )راجع الشكل

حد المشاركة  إلىتصل فقط، ولم  م كمساهمينتتم بشكل بسيط جداً باعتباره التطوير

لنظام، ولذلِة تأثير كبير على تفاعلهم وتعاونهم التي تجعل من المستخدمين ج ء من ا

 في نجاح مشاريع البرمجيات.
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 ( درجة موافقة المطورين على أهمية القضايا المرتبطة بالمستخدمين حسب نوع الشركة18-3شكل )

 ( التوزيع النسبي لمدى أهمية القضايا المتعلقة بتنفيذ المشروع 33-3جدول )

 تنفيذ المشروع
 %() الكليالمقياس 

 أدرىلا  غير مهم عادي مهم مهم جداً 
 1.2 3.4 11.1 36.3 48.0 المطورين

 ــــ 0.8 3.3 38.3 57.5 مدراء الشركات

        ــــ 3.5 10.4 33.3 52.8 الخبراء

أن الجميع متفقون على أهمية مراعاة القضايا المتصلة  تضا( ي33-3من الجدول )

%( لكل من المطورين والخبراء، وبنسبة أكبر ت يد 80بتنفيذ المشروع بنسبة ت يد عن )

( أن جميع الشركات متفقة على أن 19-3) من الشكلكما نجد مدراء. ل%( ل90عن )

الاستفادة من التجارب ) ي:ه مراعاتها عند تنفيذ المشاريع يجبأهم القضايا التي 

تعيين المسؤوليات طراف تطوير المشروع(، و)تع ي  الثقة بين جميع الأسابقة(، )ال

 ، ويتفق معهم في ذلة الخبراء.(بشكل يتناسب مع المشروع
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 ( درجة موافقة المطورين على أهمية القضايا المرتبطة بتنفيذ المشروع حسب نوع الشركة19-3شكل )

جديدة ومناسبة عن طرق والابتكار البحث الفقرتين الخاصة )بأن يتبيَّن كما 

، خرىفي جميع الشركات مقارنة بالقضايا الأ أقل أهميةجاءت بدرجات  (للتطوير

ضرورة وجود )على ما ذُكِر  وهذا لا يتوافق معوبدرجة أقل في الشركات الحكومية. 

تخصصه معظم مع ما (. ومن جانب أخر يتوافق منهجية محلية تتناسب مع الواقع

نسبة ضويلة جداً من مي انيتها لقطاع البحث والتطوير كما ذُكر  منالشركات هذي 

 سابقاً.

 ( يبين التوزيع النسبي لمدى أهمية القضايا المتعلقة بطبيعة المشروع 34-3جدول )

 طبيعة المشروع
 %() الكليالمقياس 

 أدرىلا  غير مهم عادي مهم مهم جداً 
 2.3 5.5 17.4 29.2 45.6 المطورين

 1.1 1.1 8.9 34.4 54.4 مدراء الشركات

 ــــ 6.5 13.9 19.4 60.2 الخبراء
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بأن الجميع متفقون على أهمية مراعاة القضايا المتصلة نجد ( 34-3من الجدول )

%( للمطورين والخبراء، وبنسبة أكبر ت يد عن 70بطبيعة المشروع بنسبة ت يد عن )

الحرص على استدامة المشروع )أن ( 20-3ويتضا من الشكل )مدراء. %( لل80)

 (اختيار التكنولوجيا التي تتناسب معهم)، و(مراعاة إمكانيات المستخدمين)، و(مستقبلاً 

شروع من حيث الأهمية بالنسبة للقضايا المتعلقة بطبيعة الم الأولىتأتي في المرتبة 

 . في جميع الشركات، ويتفق معهم في ذلة الخبراء

 
 ( درجة موافقة المطورين على أهمية القضايا المرتبطة بطبيعة المشروع حسب نوع الشركة20-3شكل )

في أهمية أقل بدرجة  جاء )الأثر الاجتماعي والتنموي للمشاريع(أن مراعاة  ويتبين

كما جميع الشركات مقارنة ببقية القضايا، وبدرجة أقل منها في الشركات الحكومية. 

 روعمش)جميع العناصر التي لها تأثير على  بيوة المحيطةالقضايا المتعلقة بالنجد أن 

ذلة أن  يُبيَّنالبرمجيات( تأتي بدرجة أهمية أقل مقارنة بالقضايا الأخرى. وبالتالي 

شركات البرمجيات في السودان تولي هذي القضايا اهتمام بسيط عند تطوير الأنظمة، 
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صناعة البرمجيات ن أحد أهم الأسباب في تدهور م -حسب الباحثون–وهذا قد يكون 

والتي يرى مع المنهجية المحلية  . من جهة أخرى فأن هذي النتيجة لا تتوافقالمحلية

باعتبار أن الجوانب الثقافية والاجتماعية من أهم  ،ضرورة في تطويرها الجميع

 التي لابد من مراعاتها عن وضع المنهجية المحلية.ولويات الأ

( 21-3في الشكل )حسب عينة الدراسة كما  قمنا بترتيب أهمية هذي القضاياإذا ما 

، فيما تأتي في المرتبة الثانية مقدمتهاتأتي في  (بالمطورين)أن القضايا المتعلقة  يتبين

، بينما في المرتبة الأخيرة (تنفيذ المشروع)و (المستخدمين)قضايا ( بنسب متقاربة)و 

 . (المشروع بطبيعة)تأتي القضايا الخاصة 

 
 ( أهمية القضايا المرتبطة بتطوير البرمجيات حسب نوع عينة الدراسة21-3شكل )

( الذي يوضا ترتيب أهمية هذي القضايا حسب نوع 22-3ومن خلال الشكل )        

مقدمة لدى جميع التأتي أيضاً في  (بالمطورين)الشركة، نجد أن القضايا المتعلقة 

، قضايا )تنفيذ المشروع(الحكومية  شبهللشركات الخاصة و  الشركات، وتليها بالنسبة

. أما في الشركات الحكومية تأتي أهمية قضايا (قضايا المستخدمين)ومن ثم 
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(. فيما تأتي في المرتبة تنفيذ المشروع)في الدرجة الثانية، ومن ثم قضايا  (المستخدمين)

  .(بطبيعة المشروع)خيرة لدى الجميع القضايا المتعلقة الأ

 
 درجة موافقة المطورين حول أهمية القضايا المرتبطة بتطوير البرمجيات حسب نوع الشركة( 22-3شكل )

النتاوج السابقة المتعلقة بأهمية عناصر التطوير وهذي النتاوج تأتي متوافقة مع        

لدى الشركات في  (ن)المطورين( و)المستخدمو والتي جاء فيها ( 16-3)راجع الشكل 

، (الأدوات والعمليات)ا ممن حيث الأهمية في عمليات التطوير، وتليه الأولىالمرتبة 

ختبارات من ناحية أُخرى أوضحت نتاوج ا. (البيوة المحيطة) ةالأخير المرتبة وفي 

بين المدراء والمطورين والخبراء عدم وجود تباين  إلىالفروق ا حصاوية بشكل عام 

 يع القضايا المتعلقة بتطوير صناعة البرمجيات في السودان. جمأهمية حول 

أن  (35-3كما يُلخِصها الجدول ) ويتبين من خلال النتائج السابقة عموماً          

لدى الشركات، فيما وجد  المتصلة بتطوير البرمجيات تعتبر ذات أهميةالقضايا  جميع

حلام أنها ما  الت عبارة عن أ وهذا قد يشير إلى. أن واقعها العملي يختلف عن ذلة

مجموعة من التحديات في الواقع  ها. وقد يحول دون تحقيقوتمنيات عند المستجيبين

 بمعوقات صناعة البرمجيات في السودان. المتعلقسيتم مناقشتها في الج ء التالي 
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لشركات ( ملخص للنتائج المتعلقة بأهمية القضايا المرتبطة بتطوير الأنظمة وفقاً 35-3)جدول 
 البرمجيات

 )أقل(أهمية  التي نالتقضايا ال  )أكبر(أهمية  التي نالتقضايا ال المحور

 المطورين
 يادة قدراتهم ومهاراتهم، وتنمية 
الدافع الذاتي لديهم، وتشجيعهم على 

 الابتكار.

المعرفة الجيدة للمطورين ببيوة العمل 
 المحيطة ومجال التطبيق.

 نالمستخدمو
المستخدمين للتكنولوجيا، مراعاة فهم 

وتوقعاتهم نحو النظام، ومعالجة 
 مخاوفهم نحوي.

مشاركة المستخدمين بشكل يمكنهم من 
صنع القرار ووضع خطط المشاريع 

 )المشاركة بالتمكين(

 تنفيذ المشروع

الاستفادة من التجارب السابقة، 
وتع ي  الثقة بين جميع الأطراف 
للتطوير، وتعيين الأدوار 

ليات بشكل يتناسب مع والمسؤو 
 المشروع

بحث وابتكار طرق جديدة ومناسبة 
للتطوير. البساطة والتركي  على 
الاتصال المباشر في التواصل مع 

 المستخدمين.

طبيعة 
 المشروع

الحرص على استدامة المشروع 
مستقبلًا، ومراعاة إمكانيات 
المستخدمين، واختيار التكنولوجيا 

 المناسبة.

لاجتماعية والثقافية، مراعاة القضايا ا
وكذلة العادات والتقاليد المحلية. 
والحرص على الأثر التنموي العاود من 

 المشروع على المجتمع
 

 السودانالبرمجيات في صناعة معوقات تطوير  3-5
التي تواجه معوقات الوالخبراء حول  المدراءو  هذا القسم يتناول آراء المطورين        

 12) لب منهم ترتيب عدد من المعوقاتالسودان. حيث طُ صناعة البرمجيات في 

 طوير صناعة البرمجيات.حسب درجة تأثيرها على ت عاوق(

قين مدراء والخبراء متفالأن معظم المطورين و  نجد (37-3، 36-3من الجدول )

تأثيراً على صناعة البرمجيات في السودان هي:  على أن العوامل الخمسة الأكبر

، الظروف الاقتصادية، ضعف دعم المبادرات المحلية،  ياب المنهج العوامل السياسية
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العلمي  دارة المشاريع، وعدم وجود هيكل واضا لعمليات المؤسسة، فيما تأتي بعد 

كما يوضا  أخرى إلىترتيب درجة تأثيرها من مجموعة  ويختلفذلة بقية العوامل. 

مع اختلاف شركات وكذلة الحال حسب المطورين في جميع ال (.23-3الشكل )

 (.24-3كما يوضا ذلة الشكل )درجات تأثيرها حسب نوعها 

له  (ضعف استخدام التكنولوجيا في المجتمع)والخبراء على أن  المدراء ويتفق

بالمطورين والذي يعتبرونه بدرجة تأثير تأثير بسيط على صناعة البرمجيات، مقارنة 

 ستخدمين بطبيعة عملهم أكثر من المدراء.، وقد يعود ذلة لقربهم واحتكاكهم مع المكبيرة

. (الظروف الاقتصادية)الشركات على جميع  تتفق ومن حيث ترتيب درجة التأثير

عدم وجود هيكل واضا للعمليات )الحكومية في  شبهوتتفق الشركات الحكومية مع 

تتفق الشركات فيما . ( ياب المنهج العلمي  دارة المشاريع) ، و(في المؤسسات

 (.البنية التحتية(، و)س المالأضعف ر )العوامل السياسية(، )الحكومية والخاصة في 

. (ضعف دعم المبادرات المحلية) علىالحكومية  مع شبهأما الشركات الخاصة فتتفق 

على صناعة  (لمحدودية قدرة الشركات)تأثير بسيط درجة الشركات الخاصة  ترىكما 

جتماعية )القضايا الاتبين أن الحكومية وشبه الحكومية. ويشركات مقارنة بالالبرمجيات 

تُعتبر لدى الجميع من  (عدم وجود منهجيات وأدوات مناسبة للتطويرو)، (والثقافية

 تأثير على صناعة البرمجيات. التحديات الأقل 
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 )المتوسط*( عينة الدراسةحسب  ( درجة تأثير معوقات صناعة البرمجيات في السودان36-3)جدول 
درجة تأثير المعوقات 

على صناعة 

البرمجيات في 

 السودان
 

 البنية

 التحتية
العوامل 

 السياسية
الظروف 

 الاقتصادية

ضعف 

راس 

 المال

عدم 

وجود 

هيكل 

واضح 

لعمليات 

 المؤسسة

غياب 

المنهج 

العلمي 

 لإدارة

 المشاريع

تجاهل 

القضايا 

 الاجتماعية

 والثقافية

عدم وجود 

منهجيات 

 وأدوات

مناسبة 

 للتطوير

ضعف 

دعم 

المبادرات 

 المحلية

محدودية 

قدرات 

 الشركات

بعد 

مناهج 

التعليم 

عن 

الواقع 

 العملي

ضعف 

استخدام 

التكنولوجيا 

 في المجتمع

 5.9 6.5 6.6 5.0 7.6 8.1 5.4 5.4 5.3 4.6 5.2 5.3 المطورين

 8.7 6.7 6.6 3.9 7.1 8.5 5.3 5.5 5.9 4.3 4.4 5.9 مدراء الشركات

 7.9 6.3 5.0 4.4 8.0 8.7 4.5 4.8 3.5 3.8 3.4 7.4 الخبراء

 

 ( درجة تأثير معوقات صناعة البرمجيات حسب نوع عينة الدراسة23-3شكل )
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عدم وجود تباين  إلىوأوضحت نتاوج اختبارات الفروق ا حصاوية بشكل عام 

 وأ، (عينة الدراسة)سواء بين بين آراء المدراء والمطورين والخبراء، كبير 

 . (في كل شركة )المدراء ومطوريهم وأ، (الشركات)

من النتاوج السابقة يتبين أن العوامل السياسية والاقتصادية تعتبر من أهم و        

ة، والتي بدورها تؤثر على التحديات التي تعيق تطور صناعة البرمجيات المحلي

بعض خرى بما في ذلة التحديات التقنية، وهذا خلاف ما قد تعتبري بقية العوامل الأ

من أن التحديات التقنية والفنية تمثل التحدي  الرسمية( و يرالجهات الرسمية )

كما تأتي هذي النتاوج متوافقة مع ول لتطوير صناعة البرمجيات في السودان. الأ

إليه دراسات سابقة حول تحديات صناعة البرمجيات في البلدان النامية ما توصلت 

[51 ,68 ,75 ,80].  

تحيل المسؤولية بشكل أساسي على الجهات  ويتضا عموماً أن الشركات

ونتفق معها  ،واوق للنهوض بصناعة البرمجياتالرسمية لمواجهة هذي التحديات والع

في ذلة للأهمية الكبيرة من وجود بيوة مستقرة )سياسياً واقتصادياً( لتنمية أي 

 (مطلوبالشكل الب)لا تقوم بمسؤوليتها في الوقت ذاته شركات ال أن هذيإلا  صناعة.

الشركات  لهذي يةذلة من خلال الممارسات العمل وقد تبين، صناعة البرمجياتتجاي 

مع أراءها  والتي جاءت بشكل لا يتوافق (على الواقع)تطوير البرمجيات في 

با ضافة  .سابقاً كر ذلة الخاصة تجاي القضايا المتصلة بتطوير البرمجيات كما ذُ 

استغلال إلى أن ضعف اهتمام هذي الشركات بقطاع البحث والتطوير لا يمكنها من 

والرُقي  تجاو  هذي التحدياتلِ وضع الحلول والمعالجات في إمكانياتها المتاحة 

بصناعة البرمجيات، ومنها على سبيل المثال: تشجيع المطورين على ا بداع 
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والابتكار وتهيوة البيوة المناسبة لهم، الاهتمام بالمحتوى المحلي، استخدام 

وبالتالي  .التكنولوجيا المناسبة، والبحث عن الأساليب والطرق المناسبة للتطوير

فالمسؤولية مشتركة )وتكاملية( بين الجهات الرسمية وشركات البرمجيات العاملة 

في السودان في مواجهة هذي التحديات والعمل على تطوير صناعة البرمجيات 

 المحلية.

 الخلاصة 3-6 

 عتبر توفر قاعدة معرفية عن الواقع المحلي لصناعة البرمجيات في السودانيُ 

أي خطوات من شأنها ورية التي كان لابد منها قبل الشروع في من الأمور الضر 

وذلة حتى يُصبا لدينا صورة واضحة . وترقية صناعة البرمجيات المحليةتطوير 

عن هذي الصناعة تعكس خصاوص الشركات العاملة بها وقدراتها، وتحدد نقاط 

 القوة والضعف في أداوها، ومن أجل توضيا طبيعة عمليات وأنشطة تطوير

الأنظمة التي تستخدمها هذي الشركات عند تنفيذ مشاريع البرمجيات. ومن جانب 

آخر لمعرفة وتصنيف القوى العاملة بمجال صناعة البرمجيات )مطورين ومدراء 

وخبراء(، ومعرفة آراوهم حول المقومات التي تساهم في النهوض بهذي الصناعة، 

 والتحديات التي تعيق تطويرها.

( 68( مدير شركة، )15( خبير، )18)أجرت هذي الدراسة مسحاً ميدانياً لعدد 

ساسية برمجيات، من خلال عدد من المحاور الأ ( شركة16على ) مو عينمطور، 

والتي اشتملت عليها لتحقيق أهدافها. وبناءً على ذلة، توصلت هذي الدراسة إلى 

محدودة، تشكو من أن معظم شركات البرمجيات شركات صغيرة ذات قدرات 

ضعف الدعم وقلة الثقة بالمنتج المحلي وعدم وجود سوق عمل يحف ها على ا نتاج 
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والمنافسة. كما تستوعب هذي الشركات عدداً قليلًا من المطورين من ذوي الخبرات 

المتواضعة والذين يعانون من عدم توفر البيوة المناسبة والمناخ الملاوم والمشجع 

تكار. وأوضحت الدراسة أن تطوير الأنظمة في هذي الشركات على ا بداع والاب

عادةً ما يتم عن طريق أنظمة سابقة موجودة داخل هذي الشركات، كما تبين أن 

نسبة ملحوظة من التطبيقات تتم بالتعاون مع شركات أجنبية. ومن الواقع المؤسف 

تقنية للتطوير أنه نادراً ما يتم تطوير أنظمة بشكل كامل بالر م من وجود حاجة 

في مجالات محلية ذات طابع سوداني. أما فيما يخُص عملية إنتاج البرمجيات 

فإن معظم هذي الشركات لا تمتلة منهجيات وأساليب محددة في تطوير الأنظمة، 

بل أنها لا تسعى لتحسين أداوها و يادة انتاجها بالبحث عن أساليب وطرق للتطوير 

 ع المحلي.التي تتناسب مع متطلبات الواق

أهمية  -الخبراء والعاملون في هذي الشركات-وفي هذا ا طار يرى الجميع 

وجود كيان لتنظيم وضبط مهنة تطوير البرمجيات والرقي بها. وأظهرت هذي الدراسة 

أن الجميع متفقون على أهمية معظم القضايا المرتبطة بتطوير صناعة البرمجيات 

مع وجود ر بة لديهم للعمل على تحقيقها،  -التي تطرقت إليها الدراسة–المحلية 

ويأتي في مقدمة تلة القضايا الخاصة بالمطورين والمستخدمين وتليها القضايا 

التي تخص تنفيذ مشاريع البرمجيات. وتُعتبر هذي النتاوج إيجابية إلا أنها بحاجة 

وير إلى ترجمتها بشكل واسع وعملي على ارض الواقع. ولعل المنهجية المحلية لتط

 البرمجيات التي يرى الجميع أهمية تطويرها ستساهم في معالجة هذي القضايا.

من جانب آخر تبين الدراسة أن الظروف الاقتصادية والسياسية ) ير المستقرة( 

تأتي في مقدمة التحديات التي تعيق تطور صناعة البرمجيات، وليس التحديات 
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لمستقرة والمناخ المناسب لتطوير هذي التقنية فحسب، وبالتالي تصبا تهيوة البيوة ا

الصناعة من أهم الأولويات التي ينبغي على الجهات المعنية الرسمية )و ير 

الجهات  تُحمِّلوبالر م من أن الشركات  الرسمية( الاهتمام بها والعمل على توفيرها.

في الوقت -الرسمية المسؤولية بشكل كبير في مواجهة هذي التحديات، إلا أنها 

لا تقوم بواجبها على الشكل المطلوب تجاي هذي الصناعة وذلة بسبب ضعف  -تهذا

وبعدم استغلال إمكانياتها  -كما ذكرنا سابقاً –أداوها في عمليات تطوير البرمجيات 

المتاحة في البحث عن الحلول والمعالجات لتجاو  هذي التحديات والرقي بهذي 

برمجيات المحلية يتطلب تكاتف الصناعة. ويرى الباحثون أن تطوير صناعة ال

مكانياته والتنسيق  -جهات رسمية و ير رسمية–جميع المعنيين  كلًا حسب دوري وا 

 المشترة فيما بينهم للنهوض بهذي الصناعة. 

من جهة أخرى جاءت نتاوج هذي الدراسة متوافقة مع ما توصلت إليه بحوث 

ن النامية. وبشكل عام يرى سابقة تهتم بدراسة تحديات صناعة البرمجيات في البلدا

في شركات  بأنها إيجابية -وفق المعطيات-الباحثون أن هذي النتاوج، منها ما تُعتبر 

 يمكن الاستفادة منها وتع ي ها، وأخرى نتاوج  ير إيجابيةوتمثل نقاط قوة البرمجيات 

بحاجة إلى معالجتها و الأنظمة، ضعف في تطوير وتمثل نقاط  -ولعلها الأكثر-

 يتناسب مع الواقع المحلي للسودان.بشكل 

 واقع صناعة البرمجياتوعليه تساهم هذي الدراسة ضمن حدودها في فهم   

المحلي في السودان، ويمكن الاستفادة مما توصلت إليه من نتاوج في القطاع 

الرسمي )الجهات الحكومية(، القطاع الصناعي )شركات البرمجيات(، والقطاع 

مكانياته تجاي تطوير  الأكاديمي )المؤسسات التعليمية( كلًا حسب مسؤوليته وا 
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ل للباحثين والمهتمين  جراء صناعة البرمجيات المحلية. كما تفتا الدراسة المجا

الم يد من البحوث والدراسات المستقبلية، سواءً بتناول محاورها بشكل أوسع، أو 

بتغطية المواضيع التي لم تشملها. أما على المستوى الخارجي فيمكن تطبيق مبادئ 

ومنهجية هذي الدراسة على بلدان أخرى مشابهة للاستفادة منها ومقارنة نتاوجها 

  سابقة وخاصة حول ما يتعلق بصناعة البرمجيات في البلدان النامية. بدراسات
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 المنهجية المحلية لتطوير البرمجيات وتحسين ادائها -4

هذا الفصل المنهجية المحلية لتطوير البرمجيات داخل الشركات في  نستعرض

(، السَّريعةالمعروفة )التقليدية و  منهجيَّاتمناقشتها مع ال ثَم  ومن المحلية، ومكوناتها، 

حسين العمل لابد من مراعاتها لت التَّيالقضايا  أهم  ض ونختتم هذا الفصل باستعرا

 .المنهجية وتدعيمهابهذي 

 المنهجية المحليةماهية  4-1-1

نقصد بالمنهجية المحلية الشكل العام لكيفية تطوير الأنظمة داخل الشركات 

المحلية، وذلة بتوثيق الممارسات الفعلية لمراحل وعمليات التطوير من واقع هذي 

واقع صناعة  –الشركات. وتمت عملية التوثيق من خلال الدراسة الميدانية 

ي الشركات، ومقابلة عدد من ، وال يارات الميدانية لهذ-البرمجيات في السودان

والعاملين فيها. وعليها تم تحويل هذي الممارسات والعمليات من شكلها  يريهامد

الحالي كمعرفة ضمنية معروفة داخل إطار هذي الشركات، واخراجها على شكل 

 منهجية واضحة كمراحل وعمليات للتطوير يمكن الاستفادة منها.

لدراسة كنا متحمسين لتطوير منهجية محلية ه في بداية ان  بالذكر أومن الجدير 

جديدة لتطوير البرمجيات، وكما يرى ايضاً معظم العاملين في الشركات ضرورة 

التوجه بتوثيق الممارسات  ن  كما ذكرنا ذلة في الفصل السابق. إلا ألتطويرها 

 -بشكل كامل-الفعلية للتطوير بدلًا من تطوير منهجية جديدة لتطوير البرمجيات 

دو انه الخيار الأنسب في هذي المرحلة من مراحل تطوير صناعة البرمجيات يب

 المحلية، وذلة لعدد من المبررات من أهمها ما يلي:
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تلبي ر بات واحتياجات جميع   -عملياً  –صعوبة إيجاد منهجية واحدة للتطوير .1

الشركات، وبما يتناسب مع طبيعة التطوير لكل منها، ولكي يتسنى تطبيقها 

 والالت ام بها بشكل عملي.

 –تحول دون تطوير منهجية جديدة للتطوير التَّيوجود عدد من التحديات  .2

التغيير منها تعذر تنفيذها على الواقع كنتيجة طبيعية لمقاومة  –بشكل كامل 

لدى العاملين في هذي الشركات وثقافة الشركة، وقد تحتاج لفترة  منية طويلة 

للانسجام معها. لذا فالانطلاق مما هو موجود ومألوف وتحسينه في هذي 

 المرحلة نرى انه الأنسب والاجدى نفعا.

توثيق ممارسات التطوير الحالية في الشركات على شكل منهجية واضحة،  .3

ذلة، يُمكن الاستفادة منها  فية يتوفر دراسات او مراجع كاف دممع عبالت امن 

إمكانية تطويرها وتحسينها بفتا المجال  إلىفي الشركات الناشوة، با ضافة 

وتهيوة الطريق للمعنيين والمهتمين في هندسة البرمجيات لتطوير صناعة 

 البرمجيات المحلية ورفع قدرات وأداء الشركات.

يات وممارسات التطوير المحلية، يمكننا من مقارنتها وجود وصف واضع لعمل .4

المعروفة. وبالتالي التعرف على نقاط الضعف  منهجيَّاتبمبادئ وممارسات ال

 ثَم  تتناسب مع الواقع المحلي، ومن  التَّيوالقوة من خلال معرفة الممارسات 

ير العمل على تع ي  نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف، لتحسين عمليات التطو 

انها قد تكون بداية للعمل  إلىومنه تحسين أداء الشركات وانتاجيتها. با ضافة 

 محلية للتطوير. منهجيَّاتمستقبلا على ابتكار 
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عرضها على بعض ببعد الانتهاء من اخراج المنهجية المحلية، ولقد قام الباحث 

ها تعكس ن  للتأكد من أ -الصناعي والأكاديمي في القطاعين –والخبراء  يرينالمد

 ثمَ  تقييمهم وملاحظاتهم، ومن خذ وير الأنظمة داخل هذي الشركات، وأطبيعة تط

بصورتها الحالية  الخروج بالمنهجية المحليةإجراء التعديلات اللا مة حتى القيام ب

 .سيتم استعراضها في الج ء التالي التَّيو 

 مكونات المنهجية المحلية 4-1-2

( من ج وين رويسيين: عمليات التهيوة 1-4)تتكون المنهجية كما في الشكل 

 والتجهي ، وعمليات التطوير والتشغيل. وتشمل عمليات التهيوة والتجهي  دراسة

تنفيذي من عقد العمل وخريطة التنفيذ وفريق المشروع والاعداد لكل ما يتطلب 

عمليات التطوير والتشغيل فهي تشمل العمليات الاساسية لتطوير  أمَّاالتطوير. 

هاوي( وتشغيله لمنتج بدأ من تحديد متطلباته ومواصفاته حتى تسليمة )التسليم النا

 أهم  في الأج اء التالية استعراض مراحل المنهجية و . وسيتم )دخوله في الخدمة(

 عملياتها.

 التهيئة والتجهيز 4-1-2-1

يمثل هذا الج ء القاعدة الاساسية لتطوير المشروع سواءً للشركة المطورة أو 

-4هذي المرحلة كما في الجدول )تكون تلمستفيدة من النظام )العملاء(. و الجهة ا

خريطة و التفاوض وعقد العمل، و من أربع عمليات اساسية: الدراسة الميدانية، ( 1

ولا ، بشكل خفيف وسريععادةً تتم هذي الخطوات التنفيذ، وفريق التطوير. حيث 

المشاريع تطوير الشركات وطبيعة بعض  للقيام بها حسب واقع طويلاً  اً تستغرق وقت

 تتعامل معها. التَّي
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 مراحل وعمليات المنهجية المحليةيوضا (: 1-4لشكل )ا
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 عملية مرحلة التهيوة والتجهي يوضا (: 1-4) جدول

 الوصف العملية

 الدراسة المبدئية

ساسية معرفة العمليات والوظاوف الأ إلىتهدف هذي العملية 

رويس عادةً المطلوبة من النظام بشكل جيد. حيث يقوم 

الدراسات  بإجراءالمشروع )رويس الشركة أو من ينوب عنه( 

 مة مع الجهة المستفيدة في موقع العمل والتحليلات اللا  

 .لتحديد متطلبات النظام وعملياته وخصاوصه

التفاوض وعقد 

 العمل

ء التحليلات اللا مة بعد الانتهاء من دراسة المشروع واجرا

له، يقوم رويس المشروع بعرض تقرير دراسة المشروع على 

ذاالجهة المستفيدة،  تمت الموافقة عليه تتم عملية التفاوض  وا 

 إلىبين الطرفين )الشركة والجهة المستفيدة( حتى التوصل 

تتضمن جميع الالت امات والقضايا  التَّياتفاقية العمل و 

فيها الشروط القانونية ونطاق التعاون المتصلة بالمشروع بما 

 بين الطرفين.

 خريطة التنفيذ

وانما بالتواصل ، خطط التفصيليةلا تهتم كثيراً بعمل ال

والمشاركة والنقا  والانطلاق الفعلي لمرحلة التطوير بتحديد 

تقدير  إلىالمهام والادوار وتعيين فريق التطوير، با ضافة 

 الموارد والفترة ال منية المطلوبة لتنفيذ المشروع.

 فريق التطوير
تعيين فريق التطوير واسناد الادوار والصلاحيات الخاصة 

ويتكون الفريق عادةً من رويس المشروع  بكل عضو فيه.
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الشركة( ومسؤول التطوير وفريق التطوير )معظمهم  )رويس

من المبرمجين(. كما يضم الفريق مندوب الجهة المستفيدة 

يتطلب مشاركتهم  التَّيالمراحل  )فيوكذلة المستخدمين 

فيها(، وقد تتطلب بعض المشاريع اضافة مطورين 

خارجيين، مستشارين...الخ لبعض المهام المؤقتة حسب 

ر رويس المشروع هو حلقة لتطوير. ويعتبالاحتياج اثناء ا

ثناء أوالجهة المستفيدة، لاسيما  ساسية بين الشركةالوصل الأ

تطوير المنتج فقد يتم التواصل المباشر بين مسؤول التطوير 

 ومندوب الجهة المستفيدة.
 

 التطوير والتشغيل 4-1-2-2

تنفيذ للمنتج )ساسية مليات التطوير الأيحتوي هذا الج ء من المنهجية على ع

 ثلاث مراحل رويسية كما يلي: ويتكون منالمشروع(، 

وتنتهي ، تحديد متطلبات ومواصفات النظامبتبدأ  مرحلة التطوير: .1

 نموذج تشغيلي للمنتج متفق عليه من الطرفين. إلىبالوصول 

اختبار النموذج المطور وتجربته، وتدريب المستخدمين  المرحلة الانتقالية: .2

 على كيفية التعامل معه واستخدامه.

، ودخوله في الخدمة، ثبيت النظام على البيوة الحقيقيةت مرحلة التشغيل: .3

 وما يتطلب بعد ذلة من عمليات التقييم والدعم.
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عتمد يو ة، ي  سأساعمليات  وتتكون كل مرحلة من هذي المراحل الثلاث من أربع

( من الجهة السَّريعةتطوير المنتج وتحسينه على التغذية المرتدة )ردود الفعل 

في كل مرحله على نوع من الأساليب، ترك  المنهجية و المستفيدة والمستخدمين. 

تطوير المنتج(، وفي المرحلة الانتقالية على  /عند التطوير على )النماذج الاوليةف

 الدعم والصيانة(. /وفي التشغيل )المراقبة والتقييم معالجة الاخطاء(،/)الاختبارات

 عملياتها. أهم  وفي الأج اء التالية سنقوم بوصف كل مرحلة و 

 مرحلة التطوير 4-1-2-2-1

هذي لما تتطلب ، من حيث فترة التنفيذ -عادةً  -الأطولتعتبر هذي المرحلة 

في تطوير المنتج واختباري مقارنة تمثل النواي الأولى من عمليات ومهام المرحلة 

من اربع عمليات ( 2-4)الجدول كما في تتكون بدورها و بالمراحل الاخرى. 

الأولى(، النموذج التطوير )اصفات، التصميم، المو  /اساسية: تحديد المتطلبات

 والتقييم.

، يتم تطبيق الاختبارات المطلوبة الشكل النهاوي للمنتجبعد الموافقة على و 

لكي يصبا ، يتطلبه المشروع(و ما أاومة الاختبارات الخاصة بالشركة )حسب ق

)القبول( الخاص بالجهة اختبار الموافقة  كما يتمللتثبيت.  اً المنتج بعد ذلة جاه  

وذلة بالتحقق من المنتج بصورته الاخيرة القابلة للتشغيل، وعند ، المستفيدة

المرحلة التالية "المرحلة  إلىل الحصول على الموافقة النهاوية منهم يتم الانتقا

 الانتقالية".
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 عمليات مرحلة التطويريوضا (: 2-4جدول )

 الوصف العملية
تحديد 
 /المتطلبات
 المواصفات

 .تحديد العمليات والوظاوف الاساسية للمنتج وخصاوصه

 التصميم
و التعديلات اللا مة )في حالة اعادة أاقتراح الحلول البرمجية 

 لتطوير المنتج بما في ذلة واجهات المستخدم.الاستخدام( 

التطوير 
)النموذج 
 الأولى(

مع ، )كتابة الكود البرمجي( وواجهاته التطوير الفعلي للمنتج
 التَّيميع المتطلبات اجراء الاختبارات اللا مة بصورة تعكس ج

ياجات للجهة المستفيدة وتنال وتلبي الاحتالأهداف، تحقق 
 ها.رضا

 التقييم

المطور( واختباري للتأكد ) يولام بعمليات مراجعة النموذج الألقيا
مطلوبة منه وبالشكل بجميع العمليات والوظاوف ال همن قيام

 تدوينهداف المرسومة له. وعلى ضوء ذلة يتم الذي يحقق الأ
، ليتم بعدها اجراء والاخطاء واكتشاف المشاكلالملاحظات 

 .التعديلات المطلوبة
 

 الانتقالية المرحلة 4-1-2-2-2

 التَّيوخصوصاً في الشركات  الحساسية،من حيث مهمة جداً مرحلة هذي ال

لديها أنظمة  التَّيو أ ،Componentsتعتمد بشكل رويسي على تطوير المكونات 

وتهدف هذي جاه ة تقوم بتثبيتها للعملاء بصورة تتكيف مع متطلباتهم الجديدة. 

ية للمستخدم باختباري المنتج للعمل على البيوة الحقيقالمرحلة للتأكد من جهو ية 

بمثابة الاختبار الفعلي للمنتج مع النظام الاساسي للجهة وهي ايضاً  ه.ووتجربة أدا
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ساسية: أعمليات  أربعمن ( 3-4كما في الجدول ). وتتكون هذي المرحلة المستفيدة

 .المراقبة، التقييم، التطوير /التشغيل )تثبيت تجريبي(، الاختبار

خطاء والمشاكل وقياس د الأيتم تحديء نتاوج وملاحظات هذي المرحلة وعلى ضو 

، للتشغيل اً يصبا المنتج جاه  لجراء التعديلات الضرورية ، للقيام بعد ذلة بإالأداء

بشكل يمكن الاعتماد عليه. وبالت امن مع ذلة يتم تدريب المستخدمين على كيفية 

 .معه واستخدامه التعامل

 عمليات المرحلة الانتقاليةيوضا (: 3-4) جدول

 الوصف العملية

 التشغيل
يتم تثبيت المنتج على بيوة المستخدم والقيام با عدادات 
والتجهي ات المطلوبة لتشغيله من برامج ومعدات ودليل 

 الاستخدام.

 /الاختبار
 المراقبة

باستخدام بيانات حقيقية القيام بإجراء الاختبارات المطلوبة 
وذلة ، شبيه بالبيوة الحقيقية )محاكاة( والتعامل معه بشكل
الاداء لتحديد مواطن  والمشاكل وقياسلمعرفة الاخطاء 

 تلافيها وتحسينها. حت ى يتم  الضعف فيه 

 التقييم

خطاء ومشاكل( خلال أعلى ضوء ما تم جمعه من نتاوج )
والمعالجات الضرورية ول فترة الاختبار، يتم وضع الحل

من دورها تحسين  التَّيبما في ذلة الاجراءات ،  صلاحها
 عمل النظام وأداوه.

 التطوير
بشكل ، و لمنتجاللا مة لالقيام بتنفيذ الاصلاحات والمعالجات 

 وأداوه. عملهيضمن تحسين 
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 لدىوبصورة مقبولة  -في البيوة التجريبية-للعمل  اً النظام جاه   يصباوبعد ان 

يتم  بشكل جيد، ن للتعامل معهيالمستخدمون جاه   صباأالمشروع، و  أطرافجميع 

 لمستخدم.الحقيقية لبيوة الالمرحلة التالية " مرحلة التشغيل" على  إلىالانتقال 
 

 مرحلة التشغيل 4-1-2-2-3

بصورته النهاوية  هيتم تثبيتتمثل هذي المرحلة التسليم النهاوي للمنتج، حيث 

تقديم خدمات الدعم والصيانة  ذلة إلىبا ضافة  .على البيوة الحقيقية للمستخدم

-4كما في الجدول )وتتكون هذي المرحلة  )خلال فترة السماحية المتفق عليها(.

 .التقييم، الدعم من أربع عمليات اساسية: التشغيل )تثبيت نهاوي(، المراقبة،( 4

 ليات مرحلة التشغيلعميوضا (: 4-4) جدول

 الوصف العملية

 التشغيل
ودخوله بيوة العمل الحقيقية، التثبيت النهاوي للمنتج في 

 في الخدمة بشكل مباشر مع المستخدمين.

 المراقبة
ورصد المشاكل   -اثناء تشغيل - القيام بمتابعة اداء المنتج

 قد تظهر اثناء العمل. التَّيوالاخطاء 

 التقييم
النظام بشكل كامل من خلال ما تم جمعه في تقييم اداء 

 السابقة. العملية

 الدعم

، دة المطلوبة من قبل شركة التطويرتقديم الدعم والمساع

والقيام بالتعديلات والاجراءات المطلوبة لتحسين من اداء 

نتاجه )خلال فترة السماحيه(.  النظام وا 
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 العالمية منهجيَّاتالمنهجية المحلية وال 4-1-3

ممارساتها وانشطتها تأخذ  ( أن المنهجية المحلية5-4الجدول )يتبين من خلال 

طبيعة حجم الشركة و بما يتناسب مع و والتقليدية  السَّريعةمن كلا المنهجيتين 

وفي الأج اء التالية سنناق  المنهجية المحلية مع كلا  تقوم بتنفيذها. التَّيالمشاريع 

في  االنوعين، لمعرفة نقاط القوة والضعف من خلال الممارسات الحالية وما يقابله

 .منهجيَّاتهذي ال

 العالمية منهجيَّاتممارسات المنهجية المحلية واليوضح (: 5-4)جدول 

 اضافيةمعلومات  السَّريعة التقليدية المنهجية المحلية
 خطة بسيطة لترتيب المهام √  الاعداد والتخطيط

  √ تحديد المتطلبات
الحرص على تحديدها  عادةً 

 بشكل مفصل بداية المشروع

مما  تكرارية، الا ان دوراتها كبيرة √  دورة حياة التطوير
 يجعلها شبه خطية

  √ عمل فريق التطوير
ضعف المشاركة والتعاون، 

المهام والاعتماد على تو يع 
 واكمالها

 الاتصالات الرسمية والمعقدة √ √ الاتصالات والتواصل
 مشاركته حسب الحاجة فقط  √ مشاركة المستخدمين
الاستجابة للمتطلبات 

 لاستجابة لهامقاومة ا  √ الجديدة

 جداً  اً ليس ضروري √  التوثيق

  √ تكامل النظام
تتم نهاية عملية التطوير، وليس 

 اثناء التطويربشكل مستمر 
، وترة مساحة القيادة والسيطرة  √ ثقافة الشركة

  √ إدارة المشروع بسيطة  بداع وابتكار العاملين
  ير اساسية √  الجودة
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 التقليدية منهجيَّاتالمنهجية المحلية وال 4-1-3-1

التقليدية هي الساودة من حيث المعرفة لدى المطورين في  منهجيَّاتمات ال ال

من ممارسات  -س بهلا بأ-لذا من الطبيعي ان نجد ج ء الشركات المحلية، 

ن بدت أ وانشطة المنهجية المحلية نها سريعة يتم تطبيقه عند تطوير الأنظمة وا 

كة ما الت ثقافة التقليدية. فالثقافة الساودة في الشر  منهجيَّاتو ير معقدة كما في ال

يغلب عليها القيادة والسيطرة لا المشاركة والتعاون  التَّيالتقليدية، و  منهجيَّاتال

 والتنظيم الذاتي للعمل. 

 تأخذ ممارساتها ومبادوها في تكوين فريق التطويرالمحلية نجد ان المنهجية و 

اثناء مراحل التطوير اشراة العملاء  وطريقة عمله وتعاونه اثناء التطوير. كذلة في

ف مشاركة المستخدمين، ذلة ضع إلىأضف  .تم بشكل ضويل ووفقاً للحاجةيحيث 

خلال المشروع وليس كج ء منه. وقد يترتب على ذلة الكثير  ينمساهمواعتبارهم 

 فشل المشروع. إلىد تؤدي ق التَّيمن المشاكل و 

يغلب عليها فر يالتطو ثناء أعلق بعمليات الاتصالات والتواصل يتما  أمَّا 

ضعف  ى ذلةويترتب علومكلفة،  طرق الرسمية مما يجعل منها معقديالتعامل بال

 ، وما ينتج عنه من-والمستخدمين النهاويين –لعملاء العلاقة والثقة بين الفريق وا

 إلىيؤدي قد مما ، عات العملاءومعالجة لمخاوف وتوق، سوء فهم وعدم معرفة

 اثناء مرحلة التشغيل.بيق النظام مقاومة لتط

ومن هذي الممارسات ضعف الاستجابة للمتغيرات وللمتطلبات الجديدة، وان تم 

كبيرة للمنهجية بانها تكرارية، إلا ان  دوراتها التكرارية تصنيف دورة حياة التطوير 

كما سيتم إيضاح ذلة لاحقاً يجعل منها وكأنها تتم بشكل خطي. وقد يعود ذلة 
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تم تحديدها والاتفاق عليها بداية المشروع  التَّيلأهداف والمتطلبات لتقيد الشركات با

مل تتم في نهاية عملية التكاكما ان  ومقاومة أي متطلبات جديدة او تغييرات.

  الاولى.، مما يؤدي لظهور مشاكل قد تعود بالتطوير لمراحله المشروع

 السَّريعة منهجيَّاتالمنهجية المحلية وال 4-1-3-2

جاءت في المرتبة الثانية من حيث المعرفة في  السَّريعة منهجيَّاتالصحيا ان 

الواقع بين أوساط المطورين داخل الشركات المحلية. الا انها في الوقت نفسه تشهد 

 التَّي السَّريعةللتوجه اليها من قبلهم في الفترات الأخيرة ومع التغييرات  اً كبير  اً ت ايد

 منهجيَّاتطبيعي كون مبادئ وممارسات هذي ال. وهذا امر تشهدها بيوة العمل

جاءت لتتناسب مع الشركات والمشاريع الصغيرة والمتوسطة، كما هو عليه الحال 

 في السودان.

التطوير من خلال في المنهجية المحلية  السَّريعة منهجيَّاتال ونجد ممارسات

من حيث  لسَّريعةا منهجيَّاتالفي وان كان لا يتم بالصورة الكاملة كما ، التكراري

والاستجابة  بشكل كبير اثناء تطوير المنتج ءعدد التكرارات والدورات واشراة العملا

او شبه  -فعادة يتم عرض المنتج عليهم بعد اكتماله  لمتطلباتهم واحتياجاتهم.

وهكذا حتى يصبا المنتج ، التعديلعملية اتهم ويتم وفقها لمعرفة ملاحظ –اكتماله 

 لدى الطرفين.  ومقبولاً  اً جاه  

مرحله يصعب  إلىو الوصول أ، اً رات محدوديعل من الاستجابة للتغييجما هذا و 

ظهور مشاكل  إلىمما قد يؤدي  ،ةمكلف كونهاالتعامل مع التغييرات الجديدة  افيه

لية واضحة منذ البداية لكيفية التعامل مع آعدم وجود بالت امن مع ذلة  نتيجة
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هذي الممارسات  ومن السابق.ذلة في الفصل  إلىا شارة المتطلبات الجديدة كما تم 

ام الكبير بعملية التوثيق وعدم الاهتم، بوضع الخطط التفصيلية يد الكبيرم التقعد

على احتياجات العملاء فقط دون أي عند التطوير تركي ها  إلىبا ضافة ، الشامل

 كضمان الجودة و يرها.ى إضافات أخر 

 المنهجية المحلية متطلبات تحسين عمل 4-1-4

 منهجيَّاتبالومقارنة ممارساتها راض مكونات المنهجية من خلال استع

، وذلة من خلال لتحسينها وتدعيمهاان المنهجية المحلية بحاجة العالمية، يتضا 

: عمليات بين مختلف مكوناتها الأساسية والممارساتتع ي  عدد من المبادئ 

التطوير، فريق التطوير، عملية الاتصالات والتواصل، طرق التنفيذ، والمستخدمين 

 . (2-4كما يوضا الشكل )

 

 

 المحليةتدعيم المنهجية  قضايا هم  (: شكل توضيحي لأ2-4الشكل )
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فهذي المكونات الخمسة تعمل بشكل متكامل في عمليات التطوير، وتع ي  

وسنقوم في الأج اء التالية بتلخيص  م في تحسين الأداء.أحدها يؤثر إيجابيا ويساه

لابد من مراعاتها لكل مكون من هذي المكونات لتدعيم عمل  التَّياهم القضايا 

 المنهجية المحلية وتحسين مخرجاتها.

 عمليات التطوير 1- 4-1-4

، في تطوير البرمجيات -صيرة الدورات الق –استخدام التطوير التكراري 

في تحسين العمليات الحالية الاستفادة من الخبرات والتجارب والممارسات المحلية و 

استخدام وكذلة  .وتطوير المنهجية باستمرار بما يتناسب مع التغييرات والمستجدات

اء تطوير البرمجيات، والحرص العمل( بشكل واسع اثنلبحوث ا جراوية )في موقع ا

 .ةبسيطالتصاميم والحلول  ن تكونعلى أ

 طرق التنفيذ 2- 4-1-4

مراعاة ، و تتناسب مع فهم وقدرات المستخدمين التَّياستخدام الطرق والأدوات 

 والثقافي جتماعيقيم ومعتقدات وتوجهات المستخدمين واحترام الموروث الا

على جميع  وجود التعاون بين جميع الأطراف، و المحلية لاحتياجاتومراعاة ا

 التَّيالوساول  أهم  وتعتبر هذي القضية من  تعميق الثقة.والعمل على ، المستويات

ث نقلة كبيرة في صناعة البرمجيات اذا تم مراعاتها والعمل على احدمن دورها إ

 تحقيقها. 

 الاتصالات: 3- 4-1-4

صل بين المستخدمين او الدور الوسيط القضايا المتصلة بها الاهتمام ب أهم  ومن 

، لما له من أهمية في تقريب الفهم ووجهات النظر وتهيوة البيوة وفريق التطوير
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في نجاح  تساهم التَّيالمناسبة للتطوير على أساس من الثقة والاحترام المتبادل و 

  -لوجه اً وجه -المباشر الاعتماد على التواصل إلى. با ضافة عملية التطوير

 .لتواجد على موقع العملوا

وعدم التقيد الكبير بالرسميات، ، رسمية للتواصلال ير تخدام الطرق اسومنها 

وساول الاتصال  . وكذلة استخدامعطي راحة أكبر وسهولة في التعاملكونها ت

التركي  على الاتصال في اتجاهين لكي يشعر ، و مناسبة والملاومة للبيوة المحيطةال

لمشاركين ا وجود لغة مشتركة بين، وج التطويرالمستخدم بأهميته وتأثيري على نتا

 -استشاريين -التواصل مع الوكلاء الخارجيين )خبراء، و لتحقيق الحوار الفعال

 مطورون( عن طريق فريق التطوير المحلي.

 المستخدمون 4- 4-1-4

تع ي  ، التطويراثناء مراحل الفي كافة للمستخدمين ة والنشطة المشاركة الفاعل

لى احتياجاتهم التركي  ع. كذلة نحو النظام، وا  الة مخاوفهمالموقف ا يجابي 

 التَّيالمعرفة الكافية بالتكنولوجيا وعمليات تطوير الأنظمة ، و ومتطلباتهم الخاصة

تمكنهم من المشاركة  لكي الوعي،ن يكون عليه مستوى المستخدمين من لابد أ

 .في عمليات التطوير الفاعلة

 التطوير فريق 5- 4-1-4

المعرفة الكافية بالسياق ينبغي على فريق التطوير التحلي بها،  التَّيمن الأمور 

انيات وقدرات ومهارات ومدى تطبيق التكنولوجيا وملاومتها للبنية التحتية وا مك

الخاص  ة والمعرفة الجيدة بمجال التطبيقالخبرة الكافي. كذلة المستخدمين

 التَّيو  مع الاخرين لتعاملالاتصال واتقوية مهارات  إلىبالمشروع المنفذ. با ضافة 
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وضوح الادوار تمكنه من التواصل الفعال مع أطراف المشروع.  وكذلة 

 .اثناء التطوير والمسؤوليات بين أعضاء الفريق

قد تساهم في تدعيم المنهجية  التَّيسنقوم باقتراح أحد الحلول  الج ء التاليوفي 

تعاني منها الشركات المحلية عند تطوير  التَّيالمحلية وتعالج بعض المشاكل 

التركي  ولى ، وكخطوة أُ ي الحلول من خلال أتمته العملياتالأنظمة، وتتمثل هذ

 .اوتوثيقه اريع البرمجياتمشعلى عمليات إدارة 
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 تعزيز عمليات التطوير وتحسين أداء الشركات 4-2

يات في الشركات المحلية، عمل ةلمحه عن طبيعة أتمت الج ءهذا  نتناول في

، الاداءتحسين المقترح لتع ي  عمليات التطوير و عمل الإطار  ستعرضن ثَم  ومن 

تقييم مدى تأثيري ل الشركات المحليةتطبيق الاطار وتجربته في  يلي ذلة اجراءاتو 

خلصت اليها  التَّيض النتاوج والتوصيات ستعر ن، وأخيرا على تحسين اداوها

 التجربة.

 العمليات والشركات المحلية  أتمته 4-2-1

 –من خلال ال يارات الميدانية للشركات المحلية تبين ان أتمته العمليات 

استخدام الأدوات والتطبيقات البرمجية الخاصة بعمليات التطوير والمساعدة لفريق 

محرومة وما الت هذي الشركات  ،ةفي هذي الشركات محدود  -مهامه   داءالتطوير 

دمه هذي الوساول من قيمة إضافية لعمليات التطوير مما ينعكس عليه في ا تقمم  

 تحسين أداوها و يادة ا نتاجية. 

فيه معظم شركات البرمجيات في الخارج  تسعىيأتي ذلة في الوقت الذي 

توفير بيوة متكاملة للتطوير تضم فيها جميع العمليات والأنشطة سواء جاهدة ل

او  -روع وتو يع المهام ومتابعة سير عمل المشروع دارة المش –كانت إدارية 

يجدر ا شارة  ومماالاختبارات والتوثيق والتكامل المستمر ...الخ. وفنية مثل تقنية 

العمليات وتعي  حالة استقرار  أتمته جيدة فيوجود شركات محلية لها تجربة  ليهإ

حسب تساعدها في عملية التطوير خدمات لها ذلة من مي ات و قدمه يما ل ورضى

 العاملين فيها.
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ضعف في إدارة المشاريع وتوثيقها تشكو من الشركات المحلية  ان مر  بناوكما 

وعملية التواصل بين أعضاء الفريق من جهة وبينهم وبين ا دارة العليا من جهة 

وان كالأوفيس، البسيطة بعض الادوات  لقيام بذلةتستخدم لنها أوجد حيث  أخرى.

 هااهدار  فيالغرض الا انها في الحقيقة تسبب ب فيتعتقد ان هذي الأدوات ت كانت

للوقت والجهد إذا ما قورنت بما تقدمه أتمته العمليات من م ايا وقيمة إضافية 

 إذا ما تم استغلالها الاستغلال الصحيا. لعمليات التطوير 

ر داخل الشركات ومن هذا المنطلق نرى أهمية تفعيل أتمته عمليات التطوي

أداء مهامها كخطوي من دورها  علىتعينها  التَّيالمحلية وتوفير الأدوات المناسبة 

تحسين أداء الشركات ومعالجة بعض المشاكل ومنه تع   أداء المنهجية المحلية 

 تشكوا منها. التَّي

 تعزيز عمليات التطوير وتحسين أداء الشركاتعمل  إطار 4-2-2

من خلال  داوهاوتحسين أ عمليات التطوير تع ي  إلى ا طاريهدف هذي 

تحتاج على عمليات إدارة المشروع والتوثيق كأولوية بصورة أساسية ويرك  ، اتمتها

الأخرى  لتطويراعمليات كخطوي أولية لتشمل أتمته بقية  الشركات المحلية ليهإ

 . حتى الحصول على بيوة متكاملة للتطوير في الشركات المحلية

  دارةالمشاريع واداة   دارة( من أداة 3-4ن الاطار كما في الشكل )ويتكو 

من خلالها ، كبيوة مشتركة لعمل فريق التطوير (الكود البرمجي )نسخ الاصدارات

توثيق جميع مرورا ب ،لتنفيذ المشروع وتو يع المهام التجهي  والاعدادتتم عملية 

انها  إلىول، با ضافة فالأول الأا جراءات والأنشطة والقضايا المتعلقة بالمشروع 
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تشكل قناة تواصل واتصال مستمرة بين أعضاء الفريق من جهة وبينهم وبين مدير 

 :يصيل الهدف من كل أداوفيما يلي تفالمشروع وا دارة العليا من جهة أخرى. 

 

 عمل تحسين عمليات التطوير إطاريوضا (: 3-4) الشكل

 ادارة المشروع 4-2-2-1

الهدف من هذي الاداة توفير بيوة موحدة لتسهيل عمليات ادارة المشاريع الخاصة 

 من خلال:وذلة بالشركة 

 رفع المشاريع والمعلومات والوثاوق والمستندات المتصلة بها. .أ

 دوار والصلاحياتر وتو يع المهام والأتعيين فريق التطوي .ب

بيوة للتواصل مفتوحة بين فريق التطوير من خلالها يتم معرفة مستجدات  .ج

 المشاريع ومناقشة المشاكل والقضايا المتعلقة بالمشروع.

بذلة  المتصلةمتابعة ومراقبة سير عمل المشاريع والحصول على التقارير  .د

 بشكل سريع.
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نامج بر  )مثلاً التطوير عمليات الاتصال بالأدوات الاخرى المستخدمة في  .ه

 صدارات(.دارة ا إ

 البرمجي( )الكودصدارات دارة الإإ 4-2-2-2

تستخدم هذي الاداة للتحكم با صدارات الخاصة بالمنتج الجاري تطوير، فسواءً  

في الاهمية لتع ي  التعاون  اً بالغ اً كان لدية مطور او أكثر أصبا وجودها امر 

 والمشاركة، حيث تقوم هذي الاداة بالتالي:

 التعاون بين المبرمجين في الفريق الواحد.تسهيل  .أ

 مختلفة من التعليمات البرمجية الخاصة بالشركة. إصداراتبالاحتفاظ  .ب

 اصدارات سابقة. إلىامكانية العودة  .ج

 ساسي.بطال المصدر الأإدون المساعدة على ادخال تغييرات تجريبية  .د

 )التجربة( الشركات على أداء أثرهالعمل وتقييم  إطارتطبيق  4-2-3

لها  التَّيلإطار على بعض الشركات المحلية و ل اً عملي اً اجرت الدراسة تطبيق

تع ي  عمليات التطوير  علىأثري بغرض تقييم  صناعة البرمجيات،حضور في 

أداء الشركة و يادة انتاجيتها ومساعدتها في معالجة المشاكل المتمثلة في إدارة و 

  تصال.عمليات الاالمشروع والتوثيق و 

للتطبيق والتحقق من إطار العمل  المختارةنستعرض الأدوات وفي الج ء التالي 

إجراءات تنفيذ ويليه و  لمحه عن الشركات المشاركة في التجربة، ثَم  ومن  ،المقترح

 ليها.إتم التوصل  التَّيالنتاوج والاستنتاجات  أهم   ستعراضبا يختم، و التجربة
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 لتجربةفي االأدوات المستخدمة  4-2-3-1

 -اً استغرقت أشهر -فترة بعد  للتطبيق قامت الدراسة باختيار الأدوات المناسبة

 ،عملية، بسيطةن تكون الأدوات أعلى حرصت فيها  التَّيمن البحث والتحري، و 

 Collabtiveحيث تم اختيار أداة .ومناسبة لطبيعة الشركات المحلية ، ير مكلفة

العمل بعد اختيار  إطارليصبا ا صدارات   دارة Git داةأالمشاريع، و   دارة

 :ةداأعن كل  بسيطةفيما يلي نبذي و  (.4-4كما في الشكل )الأدوات 

 : Collabtive نظام -أ

 web-based دارة المشاريع يعمل على بيوة الويب  برنامج مفتوح المصدر

م، وتم تطويري 2007ظهر عام  .java scriptوالجافا سكربت  phpمكتوب بلغة 

على  يعمل البرنامج ع في الشركات الصغيرة والمتوسطة.المشاري ليتناسب مع إدارة

على الانترنت.  Cloud الالكترونية و عبر السحابةأسيرفر محلي خاص بالشركة 

يدعم جميع متصفحات الانترنت المعروفة. ولدى البرنامج موقع الكتروني حيث 

صفحه على موقع  إلى ضافة تقديم الخدمات والاستفسارات، بامن خلاله يتم 

GitHub ه.وداأنامج وتحديثه وحل مشاكله وتحسين يتم تطوير البر  اعبره 

، وعدم التعقيدطة ه يتمي  بالبسان  ألتجربة لاختيار البرنامج من أسباب و  

يدعمها تتناسب مع الشركات الصغيرة،  التَّييقدمها والخيارات  التَّيوالخدمات 

عمل على بيوة تمصدر ومكتوب بلغة برمجه معروفة كونه مفتوح ال إلىبا ضافة 

 حسب ما يلبي احتياجاتها مستقبلا. تطويريويمكن للشركة القيام بتحديثه و  ،الويب
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  :Git أداة الـ  -ب

 التَّيو ( وهو من البرامج مفتوحة المصدر لنسخ)ا الاصداراتبرنامج  دارة 

من على ملف او مجموعه من تحدث عبر ال   التَّيبتسجيل جميع التغيرات تقوم 

مرحله معينة )نسخه، اصدار( لاحقاً. ويطلق  إلىبحيث يمكن الرجوع ، الملفات

 Versionعلى مثل هذي البرامج عدة مسميات منها: نظام التحكم في النسخ 

control systemنظام التحكم بالمصدر ، Source control نظام التحكم ،

  Source code management، إدارة الكود المصدر Revision controlبالمراجعات

كمعرفة ذكري ما سبق  إلىيقدم البرنامج العديد من الوظاوف با ضافة 

من الوظاوف  الاختلافات والفروق بين النسخ، وعملية الدمج بين ا صدارات و يرها

حكم في النسخ . والبرنامج من أنظمة التاثناء التطوير يحتاج إليها المطورون التَّي

المستخدمين ليس  تمكن التَّيو  Distributed revision control systemsالمو عة 

بأخذ نسخة كامله من المستودعات  بلخر نسخه من الملف، آمجرد التحقق من 

 عليها.  نيعملو  التَّي  -المشاريع  ملفاتتحتوي على  التَّيجلدات الم –

بل  ،توقفهم عن العمل إلىه لا يؤدي ن  إلأي خلل ف الرويسي لخادمفاذا تعرض ا

ن النسخ الموجودة أ، بحكم تهملعمل عبر النسخ الموجودة في أجه  مواصلة ا يمكنهم

أنظمة  علىلديهم نسخ احتياطية لكل بيانات المشروع. وهذا سبب اختياري وتفضيله 

دعمه لجميع أنظمة التشغيل  إلى، با ضافة SVNالتحكم في النسخ المرك ية مثل 

استخدامه ليس  دارة الكود البرمجي فحسب بل جميع ملفات  وامكانيةالمعروفة، 

 ومستندات المشروع على اختلاف أنواعها.
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مع  وتحسين الاداء عمليات التطويرتع ي  عمل  إطاريوضا (: 4-4)الشكل 

 الأدوات المختارة للتجربة

 التجربةالشركات المشاركة في  4-2-3-2

من الشركات الخاصة العاملة شملت الدراسة ثلاث شركات محلية، الشركة )أ( 

من  اً مطور  16سنوات، عدد المطورين فيها  7في صناعة البرمجيات لأكثر من 

يعملون في الشركة في اقسامها المختلفة، وطبيعة تطوير الأنظمة  اً موظف 20 أصل

  في الشركة التطوير بشكل كامل مع تقديم الحلول والاستشارات التقنية.

تجاو  تواجدها في سوق العمل ال  التَّيمن الشركات الخاصة و  الشركة )ب(و 

للأنظمة  ، وتعتمد في تطويرهااً موظف 30مطورين من أصل  7سنة، لديها عدد  12

 إلىعلى تكييف أنظمة موجودة لديها على المتطلبات الجديدة للعملاء با ضافة 

 الشركات الخاصة والناشوة فهي أحد الشركة )ج( أمَّاو  تطوير الأنظمة بشكل كامل.

تعتمد في عملها على تطوير الحلول البرمجية للمؤسسات الخدمية المختلفة  التَّيو 
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 10مطورين من أصل  6لديها ، الاستشارات التقنيةرفية وتقديم وخصوصا المص

 موظفين في الشركة.

 التنفيذوأدوات إجراءات  4-2-3-3

تثبيت الأدوات على أجه تها وتهيوتها مع الشركات المشاركة، تم بعد التنسيق 

ومن ثم  ،كما يوضا الملحق )د( شاشات من النظام وما يقدمه من خدمات للعمل

هذي الأدوات وما تقدمه ، كيفية العمل والتعامل معهاعن تقديم تدريب للعاملين فيها 

  .، وما الهدف المرجو من التجربةمن خدمات

أخرى  إلىفيها من شركه  تفاوتت مدة التجربة التَّيو  وبعد انتهاء المدة المحددة

لشركة ، واونصف أ( شهرين)على حسب استطاعتها، حيث كانت الفترة في الشركة 

بينما تعذر اجراء التطبيق في الشركة )ج( لعدة أسباب من أهمها . اً واحد اً شهر ( ب)

مشاكل في بيوة التطوير الخاصة بالشركة وتضاربها مع أدوات التجربة، با ضافة 

فريق التطوير في أماكن عادةً  اطبيعة التطوير في الشركة والذي يتواجد فيه إلى

 متفرقة وليس في مكان واحد في الشركة. 

ن بتطبيق وتجربة أداة إدارة المشاريع فقط ولم تاقامت الشرك من جهة اخرى

الشركة واهتمامها بأداة إدارة المشاريع  ةنظر  إلىذلة  ، ويعودGitتشمل التجربة أداة 

 SVNا صدارات مثل  ة دار أدوات في نفس الوقت وفق حاجتها، بينما تستخدم 

 إذا Gitتقدمها أداة  التَّينها تؤدي بالغرض، ر م ادراكها بالم ايا والخدمات أوترى 

. تجربتهال، وهذا ما  اد من حماس بعض المطورين للاطلاع عليها ما تم تطبيقها

( 5، 7) من كلا الشركتين )أ، ب( بعدد مشارة( 12شارة في التجربة عدد )
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الج ء : ج وينمن كون تت استبانةالتجربة تم تصميم  ولتقييم. بالترتيب لكل منها

 (6-4للتطبيق كما يوضا الجدول ) المختارةالأول خاص بتقييم الأدوات 

 عناصر تقييم الأداةيوضا  (:6-4)جدول 

 ستخدمة في تحقيق الخصائص التاليةتعطيها لكل من الأدوات الم التَّيما الدرجة 
 جدا(" كبير 5قليل جداً، "   "1)حيث "
 الدرجة                        

 الخاصية    
Collabtive 

1 2 3 4 5 
      في بالغرض المطلوب منهاتَ  1
      سهلة التعلم 2
      توفر الجهد والوقت 3

على أداء الشركة من  وأثريالمقترح العمل  إطارتقييم خاص بوالج ء الثاني 

 (7-4خلال مجموعه من العناصر كما في الجدول )

 عناصر تقييم أثر تطبيق الأداةيوضح (: 7-4جدول )

ما الأثر الذي لمسته من خلال استخدام 
 الادوات المساعدة اثناء التطوير على ما يلي:

( امام √الرجاء وضع علامة )
 الخيار المناسب

قوياً 
 قوياً  جداً 

لا 
 يوجد
 فرق

 ضويل
ضويل 
 جداً 

      متابعة مستجدات المشروع 1

تسهيل إدارة المستندات والوثاوق الخاصة  2
 بالمشروع 

     

      توفير الوقت والجهد 3
      سرعة في التطوير والانتاج 4
      تحسين الاداء 5
      تحسين عملية التواصل بين الاعضاء  6

7 
ا دارة وفريق تحسين التواصل بين 

 التطوير
     

      وضوح المهام والعمليات 8
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تشجعنا التجربة على أتمته بقية عمليات  9
 التطوير

     

10 
توثيق المشروع والقضايا المتصلة به 

 للاستفادة منها مستقبلا
     

 

وملاحظاتهم  آراوهمكما تم تخصيص ج ء مفتوح للمشاركين ليعبروا فيه عن 

على المشاركين  الاستبانةتو يع  وبعد. وفكرة إطار العمل ومقترحاتهم حول التجربة

عملية جمع البيانات والقيام بتحليها باستخدام  تتم، في التجربة في كلا الشركتين

 وفي الج ء التالي سنقوم باستعراض النتاوج ومناقشتها.، SPSSبرنامج 

 والتحليل نتائج التجربة 4-2-3-4

معظم  ن  أ( 8-4يتضا من الجدول )لتقييم الأدوات المستخدمة في التجربة، 

بالغرض  ايفاوهامتوسطة القوة من حيث   Collabtive  الأداةالمشاركين اعتبروا 

الاستخدام والتعلم  في ةللجهد والوقت، بينما وجدوها سهل المطلوب منها، وتوفيرها

 (. 5-4كما يوضا الشكل )

 داةنتاوج تقييم الايوضا  (:8-4)جدول 

قليلًا   
كبيراً  كبير متوسط قليل جداً 

 جداً 
 16.7 25.0 41.7 16.7 - في بالغرض المطلوب منهات  

 58.3 16.7 16.7 8.3 - سهلة التعلم
 8.3 41.7 50.0 - - توفر الجهد والوقت

هذي تقدمه  التَّيوقد يعود ذلة حسب تعبيرهم لوجود قصور من حيث الخدمات 

، خلال التطبيق واجهتهم التَّيوجود بعض المشاكل ، ومن جانب اخر الأداة

خراج التقارير،  بما يتعلقوخصوصا  عملها على  إلى با ضافةبإدارة المستندات وا 

 (.بيوة واحدي للتطوير )ويندو 
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 نسبة تحقيق الأداة لمجموعة الخصاوصيبين  (:5-4)الشكل 

ثار المترتبة في تحسين أداء لمعرفة ا  من التقييمبالنسبة للج ء الثاني  أمَّا

 راً أثمعظم المشاركين لم يجدوا  ن  أ( 9-4يتبين من الجدول )و ، هم  وهو الأالشركة 

 الخاصةتسهيل إدارة المستندات والوثاوق لقضايا: ستخدام الأداة بالنسبة لا

الجهد، بالمشروع، تحسين الأداء، وسرعة التطوير وا نتاج، وتوفير الوقت و 

 بالترتيب حسب الأكبر نسبة.

تحسين التواصل بين ا دارة : بالنسبة لقضايا اً قوي اً أثر ن و بينما وجد المشارك 

وفريق التطوير، تحسين عملية التواصل بين الأعضاء، توثيق المشروع والقضايا 

يتعلق  أمَّا .ثراأ والعمليات، بالترتيب حسب الأقوى المتصلة به، ووضوح المهام

ية من حيث الأثر. واعتبر بمتابعة مستجدات المشروع فقد جاءت بنسب متساو 

بقية العمليات  أتمتهفي تشجيعهم والشركة على  اً قوي اً أثر للتجربة  ن  أن و المشارك

 .(6-4)الشكل %( كما في 75بنسبة )

 

16.67

8.3

41.67

16.7

50.0

25.0

16.7

41.7

16.7

58.3

8.3

توفي بالغرض المطلوب منها

سهلة التعلم

توفر الجهد والوقت

قليلًا جداً قليل متوسط كبير كبيراً جداً
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 %(( نتاوج تقييم أثر تطبيق إطار العمل على أداء الشركة (:9-4)جدول 

قوياً  
لا يوجد  قوياً  جداً 

ضئيل  ضئيل فرق
 جداً 

   25 25 25 25 متابعة مستجدات المشروع
تسهيل إدارة المستندات والوثائق 

 الخاصة بالمشروع
 - 16.7 58.3 8.3 16.7 

 - 8.3 41.7 41.7 8.3 توفير الوقت والجهد

 - 8.3 66.7 25.0 -  سرعة في التطوير والانتاج

 - - 58.3 25 16.7 تحسين الاداء

تحسين عملية التواصل بين 
 الاعضاء

16.7 66.7 16.7 - - 

تحسين التواصل بين الإدارة وفريق 
 التطوير

16.7 83.3 33.3 - - 

 - - 25 41.7 33.3 وضوح المهام والعمليات

تشجيع الشركة على أتمته بقية 
 عمليات التطوير

8.3 66.7 16.7 8.3 - 

 توثيق المشروع والقضايا المتصلة
 به للاستفادة منها مستقبلا

16.7 58.3 16.7 -  8.3 
 

الأداة  إلىلدى المشاركين في بعض القضايا  وقد يعود عدم وجود فرق

ن أالا  .و وجود مشاكل اثناء تطبيقهاأدمه تق التَّيقصور في الم ايا الالمستخدمة و 

جاءت للقضايا الخاصة بالتواصل والتوثيق ووضوح المهام  التَّيالنسب القوية 

وذلة باعتبار والعمليات مؤشر إيجابي على تحسين عمليات التطوير وأداء الشركة. 

 ادة القيمة المضافة على الأداة المختارة للتطبيق مناسبة وجيدي  كلما كانتانه 

 عمليات التطوير وتحسين الأداء و يادة ا نتاجية.
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 أثر تطبيق إطار العمل على أداء الشركةيوضا  (:6-4)الشكل 

ومقابلة بعض المشاركين وتدوين آراوهم وبشكل عام من خلال النتاوج 

إطار  عنفي الشركات العاملين من قبل وموافقة كبيري  اً وملاحظاتهم وجدنا تأييد

المساعدة كفكري بأتمتة عمليات التطوير وتفعيل استخدام الأدوات المقترح العمل 

سيساهم في رفع أداء  اً إيجابي اً وأثر من أهمية  الما له ، وذلةلتحسين الأداء وا نتاج

 . ن تم تفعيله بالشكل المطلوب، إالشركات

اختيار  حسنعلى مدى يعتمد عمليا بشكل جيد وناجا  يتحقق ذلة ولكي

والخدمات المطلوبة منها من  م اياتختلف مواصفاتها وال التَّيالأدوات المناسبة و 

للشركة لتطبيق ما  هأخرى. لتصبا عملية الاختيار بعد ذلة متروك إلىشركة 

 عمل الخاصة بها. ليناسبها وفق احتياجاتها وبيوة ا

 

0% 25% 50% 75% 100%

متابعة مستجدات المشروع

…تسهيل إدارة المستندات والوثائق الخاصة

توفير الوقت والجهد

سرعة في التطوير والانتاج

تحسين الاداء

تحسين عملية التواصل بين الاعضاء 

يرتحسين التواصل بين الإدارة وفريق التطو

وضوح المهام والعمليات

تطويرتشجيع الشركة على أتمته بقية عمليات ال

…لاستفادة توثيق المشروع والقضايا المتصلة به ل

قوياً جداً قوياً لا يوجد فرق ضئيل ضئيل جداً
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 محدودية التجربة ومعوقاتها 4-2-4

تعتبر التجربة من أواول التجارب التطبيقية على الواقع بشكل مباشر، فهذا النوع 

على المستوى المحلي  -في البحوث الاكاديمية  استخدامهطرق نادرا ما يتم من ال

عدم وجود البيوة المساعدة ويعود ذلة ل، لصعوبة تطبيقه وتنفيذي - في السودان

طاع الصناعي )الشركات( ضعف تفاعل القمظاهرها  أبر من  التَّيو ، والمشجعة

. م الخاصحساب عملهضيعة للوقت والجهد على م واعتبار ذلة، لانشغالهم

والمدركة أهمية مثل  المتعاونةوبالر م من ذلة تمت التجربة في بعض الشركات 

 :واجهتها التجربة ما يلي التَّيمن المعوقات  نفسه السياقفي و هذي الدراسات. 

تقييم  على أثرا للتجربة، مم   المختارةخطاء في الأدوات أوجود مشاكل و  .1

 العمل. إطارمن تطبيق  ةالمترتب ثارا 

مكانية المدة ال منية القصيرة للتجربة، وهذا يؤثر على ن .2 وعية النتاوج وا 

مؤشرات من خلال ال تحقيقهتم  الفكرةالهدف العام من تقييم  ن  ألا إتعميمها، 

ن سواء من خلال و وعبر عن ذلة المشارك، ا يجابية لعملية التطبيق

 التقييم. بانةاستفي  الموجودة آراوهمالمقابلات الشخصية او 

اختلاف طبيعة التطوير للشركات المشاركة، مما جعل من الصعب اختيار  .3

 بشكل كبير.احتياجاتها أدوات مناسبة تلبي 

 العامة الاستنتاجات 4-2-5

 ما يلي:أهمها التجربة إلى عدد من الاستنتاجات خلصت 

وبالتالي ، عمليات التطوير من خلال اتمتتها ملموس على تع ي  أثريوجد  .1

 .والشركةتحسين أداء فريق التطوير 
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العمل المقترح على اختيار الأدوات المناسبة للعمل  إطاريعتمد نجاح وفعالية  .2

لكل شركة خصوصيتها ومعرفتها بما تحتاج اليه أن ه في الشركات، حيث 

 بالفعل.

اء حاجة الشركات المحلية لوجود بيوة تطوير )مؤتمته( متكاملة تساعدها في أد .3

فضل، ولكن قد أفيذها بشكل والقيام بتنفيها،  مهامها وتسهيل عمليات التطوير

مر بشكل تدريجي باتمتة بعض العمليات ذات الأهمية من وجهه نظر يتم الأ

 .الشركة

العمليات، ولكن هناة مجموعه من  أتمتهوجد لدى الشركات ر بة في ت .4

مقاومة التغيير واستكانتها  أبر هاولعل من ، لتحديات التَّي تواجهها لتحقيق ذلةا

 .أفضلهناة حلول أخرى ذات قيمة وجدوى  تهو موجود حتى ولو كان لما

اساليبها وادواتها لتحسين أداوها،  تطويرضعف الاهتمام الذي توليه الشركات ل .5

مجال  كونهبالر م من ان لديها القدرة على ذلة فيما يتعلق باتمتة العمليات 

كما اكدت على ذلة نتاوج على أداء الشركات، لبي س لديه مردودعملها، وهذا 

 الدراسة الميدانية عن واقع صناعة البرمجيات المحلية.

لاتساع  والصناعي نظراً  الأكاديميالتعاون والتفاعل الضعيف بين القطاع  .6

رمجيات. بينهما وضعف الشراكة والتعاون فيما يتعلق بتطوير صناعة الب الفجوة

عن ر بة هذي الشركات  اً يدج اً طبيق التجربة يعد مؤشر ن قبول الشركات بتألا إ

، نها تطوير الصناعةأتطبيقية من شما وجدت حلول عملية و  إذا، بالتعاون

 تع ي  وتقوية. إلى ةتظل هذي القضية بحاجل
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ثار المترتبة إلى مدة  منية طويلة لتحقق من ا جراء مثل هذي التجارب بحاجه إ .7

 مكن الاستفادة منها.عليها والخروج بنتاوج قوية ي

ات الخاصة بعمليات التطوير، من الأدوات والتطبيق اً كبير  اً بالر م من وجود عدد .8

عدي معايير وخصاوص لابد  إلىن عملية الاختيار تظل صعبة وبحاجه ألا إ

 ما هو مناسب. إلىمن مراعاتها للتوصل 

، الحكومية( يوجد لدى بعض الشركات المحلية بيوة تطوير متكاملة )الشركات .9

 -لتستفيد منها بقية الشركات العاملة  ،ا ودراستهاجديرة بالاطلاع عليه

في إطار تحقيق الهدف العام لتطوير صناعة البرمجيات  -وخصوصا الناشوة

 المحلية.

 منهجيَّاتتعتبر التجربة خطوة جيدي ومحسوبة في إطار تفعيل طرق و  .10

لميداني والبحث عن الحلول من تعتمد على الن ول ا التَّيهندسة البرمجيات و 

، ي الطرق ما الت تستخدم بشكل بسيطخلال الواقع وتحليله مباشرة، كون هذ

لة لصعوبة تطبيقها على الواقع وضعف الظروف المساعدة ذوقد يعود 

 لنجاحها.
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 المستخلص

من خلال في السودان تطوير صناعة البرمجيات  إلىتهدف هذي الدراسة 
 اً ميداني اً الدراسة مسح تحسين أداء الشركات المحلية و يادة انتاجيتها. حيث أجرت

استطلاع  إلىبا ضافة  شمل المطورين ومدراء هذي الشركات( شركة 16لعدد )
في القطاعين الأكاديمي  اراء عدد من الخبراء المحليين في مجال البرمجيات

صناعة المحلية للللحصول على صورة واضحة للواقع المحلي وذلة . والصناعي
 تقدمها تعيق التَّيوالتحديات  ط الضعف والقوةتبر  من خلالها نقا للبرمجيات
 بتقديمقامت الدراسة و . لابد من مراعاتها لتطوير هذي الصناعة التَّيا والقضاي
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Abstract 

This research study aims at the development of software industry in 

Sudan by improving the performance of local companies and increasing 

their productivity. During the study, a field survey has been carried out 

on sixteen local companies including developers and managers of these 

companies. In addition, interviews and discussions have been conducted 

with a number of local software experts in both academic and industrial 

sectors so as to get a clear picture on the reality of the domestic software 

industry. These finding highlighted the weaknesses, strengths and 

challenges which hinder the progress of the industry, in addition to 

matters that should be taken into account to develop this industry. The 

study has presented a local development methodology in order to reflect 

the actual use of processes and stages of systems development within 

these companies. This methodology has been compared with global 

methodologies with a view of uncovering strengths and weaknesses, and 

having an idea of what is suitable for the domestic reality. Accordingly, 

solutions and treatments have been proposed, which, among others, 

strengthen the work of this methodology and improve the performance 

of companies. In this context, the research study – as an attempt to find 

and offer a solution- has developed a framework based on automating 

and documentation processes of software projects’ management. It has 

also proposed a set of supporting tools, which have been applied (as an 

experiment) to a number of local companies. It has been found that there 

was an acceptably noticeable improvement in the performance of 

companies. However, the success of these practical experiences and 

these achievements of better outcomes within companies is contingent 

upon conducting a particular study of each company and choosing the 

right tools, as well as on the collaboration of the company with 

researchers and its desire and motivation to implement the experiment 

successfully. Bearing in mind the scarcity of previous studies in this   

area, the findings of this research and the created knowledge database 

are hoped to provide a tangible contribution to the development of the 

domestic software industry in Sudan. It also represents a roadmap 

through its experiences and the lessons learned, and it opens up further 

studies and researches. 
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 الاهداء

 إلى

 رفعت في ظلام الليل أكف الضراعة إلى السماءو  سهرت،و  عانت،من 

 الحياة  ينبوع الحنان والدفء الذي يمد كل أنهار الحب بشريان ،أجلىمن 

 أمـــــــــــــــــــــــي الحــــــــــــــــبيبة  

 إلى
 من أفنى حياته متحملًا المتاعب من أجل تعليمي                                        

 الأمل عندما يهب طوفان اليأس اً باعث

 والدي رحمة الله عليه

 إلى

 من صبرت وتحملت من أجلي عناء الغربة والبعد عن الوطن

 وكانت سندي ومصدر سعادتي

 زوجتي الحبيبة

  إلى

 نسوني مصاعب الحياةأ ودعمهمي من بقربهم من  

 الأحباءخواتي إخواني وأ

 إلى

 سرتي الثانيةأالمستمر ة والطيبة والتشجيع من لمست منهم المحبً 

 بنائهموعمتي وأ)رحمة الله عليه( عمي 

 نالأحبة والخـــــــلا  كل  إلى

 ــــــــودانبأرض اليمن والس ـ 

 الباحـث         إليهم جميعاً أهدي ثمرة هذا الجهد ...          
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 الشكر والعرفان

المتواضـــــع هذا البحث ثني عليه وأشـــــكري الذي وفقني  نجا  أحمد الله تعالى وأ
هندســــــة مكتبة ، وأن يكون إضــــــافة جديدة لالذي أتمنى أن يفيد به القراء والباحثين

 فله الحمد والشكر من قبل ومن بعد.البرمجيات، 

ن كان بعد الله فضــل لأحد في إنجا  هذا البحث فهو  رشــا ع الدين  /للدكتورةوا 
الباحثة بكلية امبريال بلندن والأســـتاذ المشـــارة بكلية العلوم الرياضـــية  محمد عثمان

ي به من علم نعلى هذي الرســـــــالة بما  مرت المعاون() المشـــــــرفبجامعة الخرطوم 
المســـــتمرة  اوتوجيهاته وكذلة تشـــــجيعهابه من عناية ورعاية، ي ، وما أحاطتنوكرم

لي حيث كان لها الأثر الأعظم في إنجا  هذي الرســـــــــــــــالة، فج اي الله عني خير 
 الج اء.

 عثمان مشرفوأخص بشكري الوافر والدي الفاضل البروفسير /ع الدين محمد 
هذا البحث، والذي لم يأل جهداً في تقديم المساعدة لي في كل وقتٍ وحين، والذي 

أحاطني و  العلمية،ني بالكثير من التوجيهات والنصـــــــــــــاوا والملاحظات وا راء أمد  
، فلم أجد منه إلا الصــــــــــدر الرحب والوجه البشــــــــــو  هتمامه وتشــــــــــجيعها  برعايته و 

 .فج اي الله خير الج اء والطيب،وتواضعه الجميل 

شــركات البرمجيات ومطوريها على اســتجابتهم  يريوكذلة الشــكر موصــول لمد
 وتفاعلهم الكريم مع الدراسة. 

 الشــــكر موصــــول للمهندس عبدالمجيد نمر، لتعاونه الكريم وتواضــــعه الجميل.و 
 مجموعة سمو رفقاء المسيرة البحثية. لجميع أعضاء  الشكر موصولو 

جامعة  -تكلية علوم الحاسوب وتقانة المعلوماكما أتوجه بالشكر والتقدير ل
النيلين، ولعميدها الدكتور/ الطيب السماني عبدالجبار على تعاونهم المستمر 

 فج آهم الله عني خير الج اء.

هذا البحث إلى حي   أشار  خراجالشكر موصول لكل من أعان أو نصا أو 
 الوجود.

ن له فضل وكل م جميعا.شكري وعرفاني لجميع أفراد أسرتي وأقاربي  ن  أكما 
، وكل من مد لي يد العون والمساعدة وأسهم في وصولي  ملاء وأصدقاء علينا من

 الباحـث            . الج اء.فج اهم الله خير  العلمي،إلى هذا المستوى 



 د
 

 المستخلص

من خلال في السودان تطوير صناعة البرمجيات  إلىتهدف هذي الدراسة 
 اً ميداني اً الدراسة مسح تحسين أداء الشركات المحلية و يادة انتاجيتها. حيث أجرت

استطلاع  إلىبا ضافة  شمل المطورين ومدراء هذي الشركات( شركة 16لعدد )
في القطاعين الأكاديمي  اراء عدد من الخبراء المحليين في مجال البرمجيات

صناعة المحلية للللحصول على صورة واضحة للواقع المحلي وذلة . والصناعي
 تقدمها تعيق التَّيوالتحديات  ط الضعف والقوةتبر  من خلالها نقا للبرمجيات
 بتقديمقامت الدراسة و . لابد من مراعاتها لتطوير هذي الصناعة التَّيا والقضاي

تطوير ومراحل عكس الممارسات الفعلية لعمليات كتوثيق ي منهجية محلية للتطوير
العالمية  منهجيَّاتمع ال هذي المنهجيةوتمت مقارنة الأنظمة بداخل هذي الشركات. 
وعلية تم اقتراح  .معرفة ما يتناسب مع الواقع المحليلو لتتضا نقاط القوة والضعف 

المنهجية وتحسين أداء الشركات. هذي عمل  دعممن دورها  التَّيالحلول والمعالجات 
 أتمتهقدمت الدراسة بإطار عمل يرتك  على وفي هذا السياق وكأحد الحلول ت

 اقترحت مجموعة من الأدوات. كما يات وتوثيقهامشاريع البرمجارة عمليات أد
الدراسة  تم تطبيقها )كتجربة( على عدد من الشركات المحلية. وتوصلتالمساعدة، و 

كل مقبول في تحسين أداء وجود أثر ملحوظ وبش إلىالتجربة  من خلال هذي
في واقع الشركات وتحقيق نتاوج أفضل الشركات. الا أن نجاح هذي التجارب العملية 

تتناسب معها، وكذلة  التَّياختيار الأدوات و يعتمد على دراسة حالة كل شركة، 
هذي تساهم نرجو أن . في نجاح التجربةور بتها مع الباحثين تعاون هذي الشركة 

لاسيما مع قلة  - تطوير صناعة البرمجيات المحلية في السودانفي الدراسة 
معلومات من قاعدة  يتوفر  ماإليه من نتاوج و  صتما خلمن خلال وذلة  -الدراسات
دروس قامت بها وال التَّيتجارب الخارطة طريق من خلال  . كما تمثلمعرفية

 إطارفي تفتا المجال للم يد من الدراسات والبحوث المستقبلية ل ،منهامستفادة ال
صناعة برمجيات محلية ووطنية تفرض نفسها محلياً وتنافس  يرها  إلىالوصول 
 عالمياً.
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Abstract 

This research study aims at the development of software industry in 

Sudan by improving the performance of local companies and increasing 

their productivity. During the study, a field survey has been carried out 

on sixteen local companies including developers and managers of these 

companies. In addition, interviews and discussions have been conducted 

with a number of local software experts in both academic and industrial 

sectors so as to get a clear picture on the reality of the domestic software 

industry. These finding highlighted the weaknesses, strengths and 

challenges which hinder the progress of the industry, in addition to 

matters that should be taken into account to develop this industry. The 

study has presented a local development methodology in order to reflect 

the actual use of processes and stages of systems development within 

these companies. This methodology has been compared with global 

methodologies with a view of uncovering strengths and weaknesses, and 

having an idea of what is suitable for the domestic reality. Accordingly, 

solutions and treatments have been proposed, which, among others, 

strengthen the work of this methodology and improve the performance 

of companies. In this context, the research study – as an attempt to find 

and offer a solution- has developed a framework based on automating 

and documentation processes of software projects’ management. It has 

also proposed a set of supporting tools, which have been applied (as an 

experiment) to a number of local companies. It has been found that there 

was an acceptably noticeable improvement in the performance of 

companies. However, the success of these practical experiences and 

these achievements of better outcomes within companies is contingent 

upon conducting a particular study of each company and choosing the 

right tools, as well as on the collaboration of the company with 

researchers and its desire and motivation to implement the experiment 

successfully. Bearing in mind the scarcity of previous studies in this   

area, the findings of this research and the created knowledge database 

are hoped to provide a tangible contribution to the development of the 

domestic software industry in Sudan. It also represents a roadmap 

through its experiences and the lessons learned, and it opens up further 

studies and researches. 
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 المقدمة 1-1

 اً في الوقت الذي تشهد فيه الكثير من البلدان على مستوى العالم اهتمام

من  -لمستقبلاو  –بصناعة البرمجيات، باعتبارها في العصر الحاضر  اً مت ايد

لنهضة البلدان وخصوصاً على المستوى الاقتصادي، ة ساسي  الصناعات الهامة والأ

وكذلة لما لها من تأثير كبير وملموس على كافة المجالات ا دارية والتعليمية 

هذي الصناعة  توليالبلدان النامية لم  ن  نجد أ. في المقابل  [2, 1] والصحية و يرها

حقها من الاهتمام والرعاية والاستفادة والتوظيف الصحيا في مختلف القطاعات، 

نها. كما تشهد هذي البلدان ملذا ما الت محرومة من تحقيق العواود المج ية الناتجة 

. فالدول [5, 4]تدنياً كبيراً في هذي الصناعة لاسيما في الدول العربية وا فريقية

لى البرمجيات والخدمات بمعظم حصة ا نفاق ع ستأثرما الت تالمتقدمة 

 .بيةالحاسو 

هندسة البرمجيات  منهجيَّاتتطوير  علىفي السياق نفسه يستمر العمل 

لمواجهة مجموعة التحديات التقنية والمعلوماتية، إلا أن تحديات هندسة البرمجيات 

، بل هناة تحديات ذات طابع اقتصادي واجتماعي وثقافي [6]  ليست تقنية فقط

عدد من الخبراء السودانيين في هذا السياق ويرى  .يتمي  به كل بلد عن ا خر

أهمية توطين صناعة البرمجيات بشكل يتلاءم مع الواقع المحلي للسودان 

أصبا  كما. [102، 101، 100]الجاد لتنفيذ ذلة  وجهتوال [7, 3]وخصوصياته

تطوير صناعة البرمجيات في البلدان النامية يتوقف على مدى استيعاب وتوظيف 

ي المتطلبات والاحتياجات المحلية، ووفقاً للموارد هذي الصناعة بشكل يُلب  

 . [11-8]وا مكانيات والقدرات المتاحة في هذي البلدان 
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دول جنوب الصحراء –وتتوافق هذي الدعوة مع بعض الدراسات ا فريقية 

أكدت على أهمية دراسة البيوة المحلية لوضع الحلول العلمية  التَّي -ا فريقية

تقرير مؤتمر  أوصىكما . [18-12]لتطوير صناعة البرمجيات المحلية والواقعية 

تطوير التوجه ب النامية البلدان على هن  إ UNCTAD  للتجارة والتنمية المتحدةالأمم 

 الاحتياجات تلبي التَّي البرمجيات إنتاج من خلالصناعة البرمجيات المحلية 

 .[19]ة والاجتماعي الاقتصادية التنمية لتحقيق وسيلة تصبا، لكي المحلية والقدرات

اهتمت بهذا  التَّيالر م من ذلة تبين ندرة الدراسات والأبحاث على و 

 خاصة–و على مستوى البلدان النامية أالمجال، سواءً على المستوى المحلي 

وتناوله في هذا المجال  ، وكذلة ضعف حضور-ية وا فريقيةالبلدان العرب

المؤتمرات والمجلات العلمية المتخصصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ومن 

هذا المنطلق، تأتي هذي الدراسة كخطوة عملية لتقييم الوضع الحالي لصناعة 

البرمجيات في السودان، لتُعطي صورة واقعية عن هذي الصناعة تبر  من خلالها 

يجاد الحلول والمعالجات، وتطبيقها على واقع الأولويات والقضايا ذات الصلة، وا  

فتا المجال أمام  إلىبا ضافة الشركات العاملة في هذي الصناعة للنهوض بها. 

ي تطوير الباحثين والمهتمين  جراء الم يد من البحوث والدراسات المستقبلية ف

من هذي  الاستفادة إمكانية على المستوى الخارجي أمَّا .صناعة البرمجيات المحلية

 نظراً لقرب الواقع الثقافي والاقتصادي والبيوي. ةفريقيالدول العربية والا فيالدراسة 
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 أهداف الدراسة 1-2

في إطار الهدف العام للدراسة بتطوير صناعة البرمجيات المحلية، تهدف   

 ما يلي: إلىهذي الدراسة 

 دراسة واقع صناعة البرمجيات في السودان .1

محلية لتطوير البرمجيات، تعكس الممارسات الفعلية الخروج بمنهجية  .2

 وانشطة التطوير من واقع الشركات المحلية.

 إطارتع ي  عمل المنهجية المحلية وتحسين أداء الشركات، من خلال  .3

 عمل مقترح كأحد الحلول المساهمة في تحقيق ذلة.

هذي  المقترح في واقع الشركات، وتقييم للإطارالتجربة( )التطبيق العملي  .4

 التجربة والخروج بالدروس المستفادة منها.
 

 أهمية الدراسة 1-3

تنبع أهمية الدراسة من أهمية صناعة البرمجيات ودورها الكبير في عملية 

 بشكل مباشر في خلق إطار معرفي محليهذي الدراسة تساهم التنمية والنهضة. و 

 التَّيالمعلومات وتُساهم نتاوجها و  في السودان، صناعة البرمجيات المحليةعن 

 من خلال:هذي الصناعة  في تطويرقامت بها  التَّيا، والتجارب تُوفره

اقتراح و تشخيص نقاط الضعف والقصور في صناعة البرمجيات المحلية،  .1

الحلول والمعالجات على ضوء هذي ا شكاليات. حيث تُعد هذي الدراسة من 

الواقع المحلي لصناعة البرمجيات في  بين أواول الدراسات لحصر وتحليل

 السودان.
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تقديم الحلول )العملية( والمعالجات وتطبيقها على واقع الشركات لتحسين  .2

 أداءها و يادة قدرتها وانتاجيتها.

لصن اع القرار في القطاعين الصناعي وقاعدة بيانات دليل معرفي  توفير .3

 حسب مسؤولياته. الرسمي للنهوض بهذي الصناعة كل   والتعليمي وكذلة

تع ي  العلاقة بين شركات البرمجيات )القطاع الصناعي( والمؤسسات  .4

التعليمية المختصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )القطاع التعليمي( 

 للتقليل من الفجوة الموجودة بينهما.

اثراء مكتبة هندسة البرمجيات بما يتعلق بمجال تطوير البرمجيات في البلدان  .5

مالنامي مستوى افريقيا نظراً  كانية الاستفادة من هذي الدراسة بتطبيقها علىة، وا 

 .لقرب الواقع

فتا المجال أمام الباحثين والمهتمين  جراء الم يد من البحوث والدراسات  .6

 المستقبلية في تطوير صناعة البرمجيات المحلية.

لبحث المنهج العلمي في اعلى استخدام  حرصت الدراسةعلاوةً على ذلة، 

، والتطبيق العملي والتحليل والن ول الميداني المباشر لقراءة الواقع المحلي

إشراة الخبراء الأكاديميين والعاملين في القطاعات  إلى، با ضافة )التجربة(

 المسارالمتخصصة والاهتمام بآراوهم وتجاربهم، وهي بذلة تساهم في رسم 

نية تفرض نفسها محلياً صناعة برمجيات محلية ووط إلىالصحيا للوصول 

 وتنافس  يرها عالمياً. 
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 منهجية الدراسة 1-4

استخدمت الدراسة لتحقيق أهدافها أكثر من منهج علمي. حيث استخدمت 

المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الواقع المحلي لصناعة البرمجيات، والمنهج 

الشركات. وكذلة التطبيقي )التجربة( في تطبيق ا طار المقترح لتحسين أداء 

رافقت الن ول الميداني  التَّيظة الاستفادة من ال يارات والمقابلات المباشرة والملاح

دبيات السابقة واستعراض الأوراق العلمية مراجعة الأ إلىفترة التجربة، با ضافة 

 والبحوث المتصلة بموضوع الدراسة. 
 

 فصول الدراسة 1-5

خطة  الفصل الأولتتكون الدراسة من سبعة فصول أساسية، يتضمن 

 تحاول الدراسة التَّيتحتوي على مدخل تمهيدي للدراسة والمشكلة  التَّيالبحث و 

اتبعتها  التَّيهميتها والمنهجية أهداف الدراسة وأ ثَم  معالجتها في هذا البحث، ومن 

الفصل باستعراض المساهمات  هذي الدراسة في التنفيذ لتحقيق أهدافها، ويختتم

 العلمية للدراسة.

فيستعرض ا طار يتكون من ج وين أساسيين، الج ء الأول  الفصل الثاني أمَّا

نتناول منهجيَّات تطوير البرمجيات النظري والمواضيع ذات الصلة بالدراسة، بدأ 

طرق العالمية، ونستعرض ممي اتها وعيوبها وبعض الطرق الخاصة بها. ومن ثَم  نت

 Information andإلى أهم  الطرق والأساليب المستخدمة في مشاريع 

Communication Technologies for Development (ICT4D)  الخاصة بالبلدان

النامية، ونختتم الفصل بعمل مقارنة بين المنهجيَّات العالمية والطرق والأساليب 

المستخدمة في هذي المشاريع بغرض معرفة ما يتناسب معها من ممارسات عند 
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تحديات هذي الصناعة في البلدان النامية  إلىنتطرق  ثَم  . ومن تطوير البرمجيات

عامة ناقشت هذي التحديات، با ضافة الى دراسات نماذج من خلال استعراض 

الحالة لبعض البلدان النامية، كذلة استعراض الاثار الثقافية والاقتصادية 

  والسياسية.

تم  التَّييستعرض الدراسات السابقة، و  والجزء الثاني من الفصل الثاني

لبرمجيات تناولها من خلال ثلاث اقسام رويسية حسب المواضيع المتصلة: تطوير ا

التطوير المستخدمة  منهجيَّاتوخصوصية البيوة والسياق في البلدان النامية، واقع 

تناولت تطوير تعليم هندسة  التَّيجديدة، وكذلة الدراسات  منهجيَّاتوابتكار 

ذات صلة. ونختم الفصل باقتراح إطار  تالبرمجيات في البلدان النامية كمجالا

عمل بحثي لكيفية تطوير البرمجيات المحلية ومناهج هندسة البرمجيات في التعليم 

 والعلاقة المتبادلة بينهما.

على نتاوج الدراسة الميدانية عن واقع صناعة  الثالثالفصل ويحتوي 

ة لهذي الدراسة. المتطلبات الأساسي جاءت كإحدى التَّيرمجيات في السودان، و الب

جراءات تنفيذها بدء من ومن ثم نتاوجها ، حيث يستعرض منهجية الدراسة وا 

خصاوص  أهم  خصاوص الشركات المحلية العاملة في صناعة البرمجيات، 

العاملين في هذي الشركات، الممارسات العلمية لعملية تطوير الأنظمة داخل هذي 

لابد من مراعاتها  التَّيوأبر  القضايا  ،ومنهجيَّات التطوير التي تستخدمها الشركات

بخلاصة تعيق تطوير هذي الصناعة، ويختم  التَّيلتطوير هذي الصناعة، والتحديات 

 .عامة عن الدراسة وأهم استنتاجاتها
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يحتوي على  الرابع يتكون من جزئين أساسيين، الجزء الأول الفصل  أمَّا

طة التطوير داخل نشالفعلية لعمليات وأعكس الممارسات ت التَّيالمنهجية المحلية و 

من المبررات والدواعي من إخراجها وتوثيقها، ومرورا  اً انطلاق الشركات المحلية

 منهجيَّاتمقارنتها مع ال ثَم  العمليات الخاصة بها، ومن  أهم  باستعراض مكوناتها و 

من خلال  ظهرت التَّي( ومعرفة نقاط القوة والضعف السَّريعةالعالمية )التقليدية و 

هذي المقارنة، ونختم الفصل بمجموعة من المتطلبات الأساسية لتحسين عمل 

تفعيلها على الواقع العملي في  إلىالمنهجية المحلية كمقترحات عملية بحاجة 

 الشركات المحلية.

لتع ي  عمليات التطوير  يتضمن حلولاً  والجزء الثاني من الفصل الرابع

وتحسين أداء الشركات، من خلال اقتراح إطار عمل يقوم على أساس أتمته 

عمليات التطوير وبالتركي  كخطوة أولى على عمليات إدارة المشاريع وتوثيقها. 

حيث تم تطبيقه على عدد من الشركات المحلية لتقييمه والخروج بعدد من النتاوج 

 تم عرضها بشكل مفصل في نهاية الفصل. تَّيالوالدراسات المستفادة و 

ات فيتكون من النتاوج العامة للدراسة، والمقترح الخامسالفصل  أمَّا

يأمل الباحث القيام بها  التَّيعمال المستقبلية و والتوصيات، وكذلة الأبحاث والأ

 التَّيبهدف تطوير صناعة البرمجيات المحلية. كما يتضمن المراجع والملاحق و 

 الدراسة الميدانية كاملة. تتضمن
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 الإطار النظري -2

يتكون هذا الفصل من ثلاثة مباحث أساسية تضم أهم المواضيع التي تتصل 

بدراستنا وهي: منهجيات تطوير البرمجيات، وتحديات تطوير البرمجيات في البلدان 

النامية، ونختم الفصل بالدراسات السابقة المتصلة بالدراسة وا طار البحثي المقترح 

 . من خلالها والذي سيتم تطبيقه في الدراسة

 تطوير البرمجيات التقليدية منهجيَّاتيضم الج ء الخاص بالمنهجيات: 

Traditional Software Development Methodologies (TSDM)  السَّريعةو 

Agile Software Development Methodologies (ASDM)،  ومن ثَم  أهم  الطرق

ت مع هذي الأساليب ، ومقارنة المنهجيَّاICT4Dوالأساليب المستخدمة في مشاريع 

 .ICT4Dوالطرق لمعرفة ما يتناسب منها مع مشاريع 

والج ء الخاص بالتحديات يشمل أبر  تحديات تطوير البرمجيات في البلدان  

النامية والأثار الثقافية والاقتصادية والسياسية، واما الدراسات السابقة فتشمل 

في البلدان النامية، وواقع الدراسات الخاصة بتطوير البرمجيات وخصوصية البيوة 

منهجيات التطوير وابتكار منهجيات جديد، ويليه إطار العمل البحثي الذي ستتبعه 

 الدراسة في تحقيق أهدافها.
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 منهجيَّات تطوير البرمجيات 2-1
 Software Development Methodologies 

 منهجيَّاتشهدت حيث  ة عبارة عن أسلوب منظم لتطوير البرمجيات.المنهجيَّ 

تطوير البرمجيات كحرفه  لتطويرها:Paradigms أجيال  ةتطوير البرمجيات ثلاث

Craft وتطوير البرمجيات بالطرق الهندسية ،Engineering وتطوير البرمجيات ،

. وخلال السنوات الأخيرة أصبحت تتجه نحو أساليب Agile [20] السَّريعةبالطرق 

والت ي تعتمد على المشاركة وكسر الحواج  بين المطورين والمشغلين  التنمية

 .[2] للأنظمة

المعروفة تطوير البرمجيات  منهجيَّاتنستعرض نوعين من القسم هذا  في 

تطوير  منهجيَّات الأول:. النوع [21]على نطاق واسعالت ي يتم استخدامها و 

 Traditional Software Development Methodologiesالتقليدية البرمجيات 

(TSDM) ،الو ن الثقيل  منهجيَّاتوالمعروفة بHeavyweightوالنوع الثاني .: 

 Agile Software Development Methodologies السَّريعةالتطوير  منهجيَّات

(ASDM) الو ن الخفيف منهجيَّاتوالمعروفة ب Lightweight.  بمناقشة ثم سنقوم

 .ICT4Dهذي المنهجيَّات مع مشاريع 

 تطوير البرمجيات التقليدية ل منهجيَّاتال 2-1-1

Traditional Software Development Methodologies (TSDM  (  

عملية التطوير على شكل سلسلة متتابعة من المراحل )العمليات(، فيها تتم 

كما في  وصيانتهوتسليم النظام  والاختبارتعريف المتطلبات والتصميم والتنفيذ 

 Software . تعرف هذي الخطوات بدوري حياي المشروع(1-2) الشكل

Development Life Cycle ق لمراحل . وتعتمد هذي الاساليب على التخطيط المسب
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 للدراسة النتائج العامة 5-1

واقع  عن الميدانيبالمسا هداف الدراسة بدءاً من القيام تحقيق أ أن تم  بعد 

الخروج بمنهجية محلية لتطوير البرمجيات ، و صناعة البرمجيات في السودان

، واقتراح التطوير من واقع الشركات المحليةتعكس الممارسات الفعلية وانشطة 

القيام  ثَم  ، ومن تع ي  عمل المنهجية المحلية وتحسين أداء الشركاتإطار عمل ل

توصلت الدراسة . الشركات هذي المقترح في واقع للإطارالتطبيق العملي )التجربة( ب

في النقاط التالية ، و ي الفصول السابقةعدد من النتاوج تم عرضها مفصلة ف إلى

 هذي النتاوج: أهم  نستعرض 

ية صغيرة الحجم ذات معظم شركات البرمجيات في السودان شركات محل .1

أ لبها شركات خاصة لا تتجاو  أعمارها الثلاث  ن  أكما  قدرات محدودة

 سنوات منذ التأسيس. 

يمثل القطاع المصرفي والقطاع المالي وا داري فيها المستفيد الأكبر من  .2

صناعة البرمجيات. وبالنسبة للعملاء فيختلفون باختلاف نوع الشركة، 

فالشركات الحكومية تكاد تستحوذ على مشاريع القطاع العام، والشركات 

تلط، الخاصة على القطاع الخاص، وشبه الحكومية على مشاريع القطاع المخ

ضعف البيوة التنافسية، وتدني الاهتمام با بداع والابتكارات  إلىوهذا قد يؤدي 

 وتقديم الأفضل بين الشركات. 

ترتك  صناعة البرمجيات في السودان على عدد قليل من المطورين، ففي  .3

( شركة. ومعظمهم من 16على ) اً ( مو ع158ة الدراسة بلغ عددهم )عين

من الأعداد  -ايضاً -سنوات(. وبالر م  3تتجاو   ذوي الخبرات البسيطة )لا
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 للدراسة النتائج العامة 5-1

واقع  عن الميدانيبالمسا هداف الدراسة بدءاً من القيام تحقيق أ أن تم  بعد 

الخروج بمنهجية محلية لتطوير البرمجيات ، و صناعة البرمجيات في السودان

، واقتراح التطوير من واقع الشركات المحليةتعكس الممارسات الفعلية وانشطة 

القيام  ثَم  ، ومن تع ي  عمل المنهجية المحلية وتحسين أداء الشركاتإطار عمل ل

توصلت الدراسة . الشركات هذي المقترح في واقع للإطارالتطبيق العملي )التجربة( ب

في النقاط التالية ، و ي الفصول السابقةعدد من النتاوج تم عرضها مفصلة ف إلى

 هذي النتاوج: أهم  نستعرض 

ية صغيرة الحجم ذات معظم شركات البرمجيات في السودان شركات محل .1

أ لبها شركات خاصة لا تتجاو  أعمارها الثلاث  ن  أكما  قدرات محدودة

 سنوات منذ التأسيس. 

يمثل القطاع المصرفي والقطاع المالي وا داري فيها المستفيد الأكبر من  .2

صناعة البرمجيات. وبالنسبة للعملاء فيختلفون باختلاف نوع الشركة، 

فالشركات الحكومية تكاد تستحوذ على مشاريع القطاع العام، والشركات 

تلط، الخاصة على القطاع الخاص، وشبه الحكومية على مشاريع القطاع المخ

ضعف البيوة التنافسية، وتدني الاهتمام با بداع والابتكارات  إلىوهذا قد يؤدي 

 وتقديم الأفضل بين الشركات. 

ترتك  صناعة البرمجيات في السودان على عدد قليل من المطورين، ففي  .3

( شركة. ومعظمهم من 16على ) اً ( مو ع158ة الدراسة بلغ عددهم )عين

من الأعداد  -ايضاً -سنوات(. وبالر م  3تتجاو   ذوي الخبرات البسيطة )لا
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تخصصة بالحاسوب وتقانة الكبيرة للخريجين من مختلف الكليات الم

وقد يعود ذلة لمحدودية قدرات هذي الشركات لاستيعاب هذي  ،المعلومات

ومن ناحية أخرى قد يشير ذلة  .ن عدد الشركات محدودأاد لاسيما و الاعد

في  الشركاتمؤهلة لتغطية سوق العمل واحتياجات عدم توفر الكوادر ال إلى

 الخارج.  إلىظل هجرت الكثير من العقول المبدعة 

 ومطورون ما يلي: يرونصاوص العاملين في هذي الشركات مدمن أبر  خ .4

من فوة الشباب يحملون معظمهم %( و 58المطورين من الذكور ) نسبة .أ

شهادة البكالوريوس وهم في الغالب خريجو جامعات حكومية. كما لا 

 يمتلة العديد منهم شهادات احترافية )مهنية(. 

الموقع الوظيفي لمعظم العاملين في الشركات هو مبرمج، بينما يتواجد  .ب

 المحللون والمصممون في الشركات الخاصة فقط وبنسبة ضويلة جداً.

راتباً فقط أو راتباً  أمَّايعملون بعقود ثابتة ويتقاضون  المطورين  البية  .ج

مع بدلات شهرية )بنسب متساوية(. كما أن الأكثرية منهم  ير راضية 

أنهم  إلىعم ا يتقاضونه )خصوصاً في الشركات الحكومية(، با ضافة 

 جانب عملهم في هذي الشركات. إلىلا يقومون بأعمال أخرى 

( سنة، ولديهم 35ركات من الذكور يفوق أعمارهم )الش مديريجميع  .د

( سنوات. كما أن أ لبهم 9خبرات في مجال التطوير لا تقل عن )

حاصلون على مؤهلات عليا من جامعات حكومية سودانية، وهناة عدد 

 ليس بالقليل حصلوا عليها من جامعات أجنبية.منهم 
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 مطورين مقارنةً بعددقليلًا جداً من ال اً تضم بعض الشركات المحلية عدد  .5

شركات  أمَّاهذي الشركات  ن  أمن ذلة  الموظفين في هذي الشركات، ويبدو

و عبارة عن وكيل لشركات ألأنظمة جاه ة لديها،  -قام الأولفي الم-تسويقية 

 ه. ياجنبية او إقليم

لا تحرص معظم الشركات المحلية على تطبيق المعايير الدولية، أو الحصول  .6

العالمية )بما في ذلة الخاصة منها(. ولكن جميعها أبدت على الشهادات 

حرصها على تنمية قدرات ومهارات العاملين فيها وبشكل رويسي على الجوانب 

التقنية والفنية، بينما تهمل الاهتمام بتنمية القدرات الذاتية والسلوكية. ويعد 

د المعوقات اهتمام هذي الشركات بالجانب التقني والفني للمطورين فقط، من أح

لتطوير البرمجيات في هذي الشركات باعتبار ان عملية التطوير تتطلب جميع 

 المهارات والقدرات الذاتية لنجاحها وتحسين أداء هذي الشركات.

تطوير الأنظمة داخل هذي الشركات في الغالب يتم عن طريق تكييف أنظمة  .7

وظة من الأنظمة سابقة لها مع متطلبات المشاريع الجديدة. وهناة نسبة ملح

يتم تطويرها بالتعاون مع شركات أجنبية )خاصة في الشركات الحكومية وشبه 

 الحكومية(.

وجود آليات وطرق محددة تلت م بها في عمليات  إلىتفتقر شركات البرمجيات  .8

التطوير، وقد يعود السبب في ذلة لعدم جدوى الطرق والوساول الحالية 

 فمعظمها مستوردة من الخارج.

الشركات على ضرورة وجود منهجية محلية للتطوير، بينما هي  جميعفق تت  .9

أن  إلىأهمية. ويشير ذلة  ير البحث عن طرق مناسبة للتطوير ذلا تعتب
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تبر إيجاد منهجية محلية، وطرق وأساليب وساول مناسبة للتطوير ما ال يُع

يعود ذلة  وقد .أُمنية بالنسبة لهذي الشركات لم تتمكن من تحقيقها على الواقع

 لقدراتها المحدودة، أو لعدم جديتها في القيام بذلة.

في تطوير الأنظمة  السَّريعةالتقليدية و  منهجيَّاتيستخدِم المطورون ال .10

 منهجيَّاتمعرفياً فال أمَّاللمشاريع الصغيرة )بنسب متقاربة( من الناحية العملية. 

التقليدية هي الشاوعة لدى المطورين. وبالنسبة للشركات وُجد أن أ لبها تلت م 

 السَّريعة منهجيَّاتمنهجية محددة في تطوير الأنظمة، وهي في الغالب من ال

)حسب ما ذكري المطورون(. وتبين للدراسة ان الشركات تستخدم منهجية 

( وذلة حسب ما تراي ريعةالسَّ المنهجيتين )التقليدية و  لتاهجينة من ممارسات ك

 تقوم بتنفيذها. التَّيلطبيعة عملها والمشاريع  اً مناسب

يوجد إجماع من الخبراء والعاملين في الشركات على أهمية وضع منهجية  .11

تتناسب مع السودان. وعن ماهيتها، يرى معظمهم لمحلية لتطوير البرمجيات 

نسب كونها الأقدر على ( هي الأالسَّريعةأن المنهجية الهجينة )التقليدية 

ه تبين للدراسة من ن  ألا إمع طبيعة المشاريع وبيوة العمل. التعامل بمرونة 

ي تلب    -عملياً  –خلال الواقع وتحليله صعوبة إيجاد منهجية واحدة للتطوير

ر بات واحتياجات جميع الشركات، وبما يتناسب مع طبيعة التطوير لكل 

 منها.

بدلًا من تطوير   -المنهجية المحلية -تطوير توثيق الممارسات الفعلية لل .12

يبدو انه الخيار الأنسب في هذي المرحلة من  -بشكل كامل-منهجية جديدة 

مراحل تطوير صناعة البرمجيات المحلية، وكخطوة ضرورية لتحويل 
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الممارسات والعمليات من شكلها الحالي كمعرفة ضمنية معروفة داخل إطار 

ى شكل منهجية واضحة المراحل والعمليات يمكن هذي الشركات، واخراجها عل

 الاستفادة منها لتحسينها وتطويرها.

 السَّريعةالمنهجيتين  لتاممارساتها وانشطتها من ك المنهجية المحلية تأخذ .13

. لذا السَّريعةن ملاما المنهجية التقليدية أكبر من أوالتقليدية، لاسيما 

تتناسب مع حجم الشركة وطبيعة لفالمنهجية المحلية منهجية هجينة جاءت 

 .10تقوم بتنفيذها، وهذا يوكد ما ذكرناي سابقا في النقطة  التَّيالمشاريع 

حاجة الشركات المحلية لوجود بيوة تطوير )مؤتمته( متكاملة تساعدها في  .14

فضل، أوالقيام بتنفيذها بشكل فيها،  اء مهامها وتسهيل عمليات التطويرأد

تمتة بعض العمليات ذات الأهمية من أتدريجي بمر بشكل ولكن قد يتم الأ

 .الشركةوجهه نظر 

بالر م من إدراة الشركات أهمية تشجيع المطورين على الابتكار وا بداع،  .15

كشفت الدراسة ضعف كبير حول اهتمام هذي الشركات بقطاع البحث 

والتطوير، وكذلة ابتكار طرق وأساليب جديدة مناسبة لعمليات التطوير، حيث 

طاعات أنها لا تخصص إلا نسبة ضويلة جداً من مي انيتها لذلة مقارنة بالق

 الأخرى داخل الشركات. 

يتفق جميع العاملين في الشركات مع الخبراء حول أهمية مراعاة جميع  .16

في مقدمتها القضايا  تجاء التَّيو  قضايا المرتبطة بتطوير البرمجياتال

قضايا تنفيذ المشروع )الأدوات  ثَم  ومن الخاصة بالمطورين والمستخدمين، 

رتبطة بالبيوة المحيطة بالتطوير. وتعتبر القضايا الم اً والأساليب(، وأخير 
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الدراسة هذي النتاوج إيجابية إلا أنها لم تلمس لها وجوداً كتطبيق عملي على 

( لأهميتها يرينبر م من استشعار الشركات )مطورون ومدالأرض الواقع. ف

ا مم   )الواقع العملي( في بيوة التطوير إلىما الت مجرد )أماني( ولم تتُرجم 

 .رة العمل على تفعيلها بشكل يضمن تحقيقهايؤكد ضرو 

القضايا المتصلة بالبيوة المحيطة جاءت في آخر اهتمام الشركات مقارنة  .17

اتضا أن العوامل الثقافية والاجتماعية جاءت  بقية القضايا الاخرى، كماب

ضمن المعوقات الأقل تأثيراً. وتعتبر الدراسة انها نتاوج  ير مُرضِية، ومن 

لما لها تأثير كبير  رجة أكبر من الأهمية لدى الشركاتتكون بدالأولى أن 

توطين صناعة  في أهميةلها كما مشاريع البرمجيات المحلية،  على نجاح

 البرمجيات في السودان.

العوامل السياسية والاقتصادية وضعف دعم المبادرات المحلية في  تعتبر .18

بين أن عدم الاستقرار يت عليةمقدمة التحديات لتطوير صناعة البرمجيات. و 

السياسي والاقتصادي يأتي في مقدمة التحديات المؤثرة على صناعة 

التحديات التقنية والفنية كما تعتقد الجهات الرسمية  تالبرمجيات المحلية، وليس

 )و ير الرسمية( المسؤولة عن تطوير صناعة البرمجيات في السودان. 

 اً التوثيق الشامل واعتباري ج ءبالر م من ان الشركات أبدَت حرصها على  .19

 التَّيتتم بالطريقة   - الباً -في عملياتها، إلا أن عملية التوثيق فيها  اً أساسي

يراها المطورون مناسبة. وبالتالي يتضا عدم وجود آلية محددة لدى هذي 

الشركات )نموذج قياسي(  جراءات التوثيق يلت م بها المطورون مما يتناقض 

 مع حرصها على التوثيق الشامل.
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تعيق  التَّي التحديات نفسهاصناعة البرمجيات في السودان من  تعاني  .20

مع  نتاوج دراستنالدان النامية، وذلة بتطابق تطوير صناعة البرمجيات في الب

 ما توصلت إليه دراسات سابقة حول الموضوع.

ما تلقوي أثناء التعليم الأكاديمي من أن معظم العاملين في الشركات  يعتبر .21

مناهج الحاسوب وتقانة المعلومات ذا جدوى مقبولة، إلا أن الجميع متفقون 

ب مع الواقع المحلي، وتفعيل الجانب على ضرورة إعادة مراجعتها بشكل يتناس

 العملي فيها بما يخدم سوق العمل في صناعة البرمجيات.

تعتمد على التطبيق  التَّياستخدام بحوث هندسة البرمجيات و  ما ال .22

من التحديات  اقع العملي ضعيف جداً، نظراً لعددوالتجربة والدراسة في الو 

طلوب لنجاحها من قبل الشركات. من أهمها عدم التعاون والتفاعل الم التَّيو 

لأهميتها  لذا لابد من إيجاد حلول ومعالجات لتفعيل هذا النوع من البحوث

 في تطوير صناعة البرمجيات المحلية

 المقترحات والتوصيات 5-2

 ضرورة إنشاء كيان لتنظيم وضبط مهنة تطوير البرمجيات. .1

المعايير الدولية  وضع معايير محلية لضبط تطوير البرمجيات تتوافق مع .2

 ر.للتطوي

إنشاء مكتبات برمجية بمثابة أرشيف ليضم الخبرات والتجارب السابقة لمشاريع  .3

 البرمجيات المحلية.

كل يحف  الشركات على تهيوة سوق العمل الخاص بصناعة البرمجيات بش .4

 .بداعالتنافس وا 
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ات عامة وضع سياستع ي  الثقة بالمنتج المحلي ودعم المبادرات المحلية، و  .5

 .لتحفي  التطوير محلياً 

تشكيل مراك  معرفة للمجالات التطبيقية المهمة، لتكون بمثابة مرجع عن  .6

 تطوير الأنظمة.

إيجاد وتوفير اساليب وطرق لعمليات التطوير تتناسب مع الواقع المحلي أو  .7

 توفير موجهات لاختيارها

في تقديم بداول وحلول لمعالجة قلة عدد المطورين والخبرة البسيطة لديهم  .8

 الشركات المحلية.

إيجاد طرق وآليات للتواصل الفعال مع العملاء تراعي فيه قلة معرفتهم  .9

 بالتكنولوجيا

 تع ي  القيم والمبادئ المهنية والاخلاقية لدى المطورين. .10

توفير البيوة المناسبة للمطورين، وتنمية مهاراتهم وقدراتهم، وتشجيعهم على  .11

 .الابتكار

 دعم وتشجيع رؤية المؤسسات الحكومية والخاصة للقطاع التقني .12

تحفي  وتشجيع رؤوس الأموال للاستثمار في صناعة البرمجيات وتقديم  .13

 التسهيلات اللا مة لهم

سوب وتقنية المعلومات بما إعادة مراجعة وصيا ة مناهج علوم الحا .14

يتناسب مع الواقع المحلي، وتفعيل الجانب العملي فيها بما يخدم سوق العمل 

 في صناعة البرمجيات.
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تشجيع الباحثين للقيام بالم يد من الأبحاث والدراسات نحو توطين صناعة  .15

ات المحلية، وكذلة يراعي البرمجيات، بما يلبي المتطلبات والاحتياج

 القدرات والفرص المتاحة.ات و ا مكان

تفعيل قطاع البحث والتطوير داخل شركات البرمجيات، ورفع الوعي لديها  .16

 عن أهمية البحث والابتكار لتطوير عمل الشركة وتحسين أداوها.

تع ي  العلاقة بين القطاع الصناعي والأكاديمي، من خلال الدراسات  .17

تقدم حلول عملية لتحسين أداء  التَّيالميدانية من الواقع والتجارب التطبيقية 

 الشركات وانتاجيتها.

 الدراسات والاعمال المستقبلية 5-3

تعتبر هذي الدراسة بمثابة قاعدة معرفية تفتا المجال للم يد من الدراسات 

تطوير صناعة البرمجيات المحلية، وهو تحقيق الهدف العام  إطاروالأبحاث في 

 ومن هذي الدراسات ما يلي:

الميدانية عن واقع صناعة البرمجيات بحاجة لم يد من الدراسات الدراسة  .1

من مجموعة  -محدد –منها على ج ء واحد  ترك  كلَّ  التَّيو  التفصيلية الميدانية

خروج بنتاوج أكثر دقه للوذلة تناولته دراستنا بشكل عام،  التَّيالأج اء 

 وتوصيات ومقترحات حول الموضوع المحدد.

 منهجيَّاتمع كل نوع من ال محلية بشكل تفصيلي ودقيقمقارنة المنهجية ال .2

الخاصة بالشركات الصغيرة والمتوسطة.  فما تم  منهجيَّات، وكذلة الالشاوعة

التقليدية  منهجيَّاتوممارسات ال ئالدراسة مقارنة عامه مع مبادهذي في 

 .السَّريعةو 
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مشابهة في البلدان تقييم الدراسة التطبيقية )التجربة( ومقارنتها مع تجارب  .3

 الأخرى.

البحث عن أدوات مساعدة لعمليات التطوير تتناسب مع الشركات المحلية  .4

 لتحسين الاداء، وتطبيقها عملياً في واقعها.

بيوة عمل للتطوير متكاملة )مؤتمتة( تتناسب مع الشركات  انشاء/ابتكار .5

 المحلية وتلبي الاحتياجات الأساسية عند تنفيذ مشاريع البرمجيات.

تقييم إطار العمل البحثي المقترح، وتناوله بشكل تفصيلي، واثراوه بشكل واسع  .6

 ية.ليساهم في مساعدة الباحثين والمهتمين بهندسة البرمجيات في البلدان النام
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 فيها؟ تعمل التي الشركة في البرمجيات تطوير خلال بالآتي إلتزامكم مامدى

 امام الخيار المناسب( √ وضع علامة ) الرجاء

 موافق
 تماماً

 متردد موافق
 غير

 موافق

 غير
 موافق
 تماماً

 عقود العمل

      تفصيلي قبل البدء بالمشروعيتم الإتفاق على الأهداف بشكل 

      يتم الإتفاق على الأهداف بشكل عام مع ترك مجال للتغييرات والتي يتم الإتفاق عليها لاحقاً

      يتم الإتفاق على الأهداف بشكل عام ولا نضع اي إعتبارات للتغييرات بإعتبارها غير ملزمه

      حدوث تغييرات تكون بمقابل مادييتم الإتفاق على الأهداف بشكل عام، وعند 

أساليب 
 التطوير

 

      لدينا أساليب ومنهجيات معينه للتطوير علينا الإلتزام بها

      يترك لفريق التطوير الحريه في إختيار ما يناسبه من طرق وأساليب

      لا نركز على الخطط والالتزامات المتفق عليها في عمليات التطوير

      على تلبية إحتياجات العملاء بدلًا من الإلتزام بالخطط المتفق عليها مسبقاًنركز 

      تعاون العملاء ومشاركتهم شئ اساسي في التطوير كشرط واجب

      اشراك العملاء فقط عند الحاجه وبشكل بسيط

متطلبات 
 العملاء

      ننفق الكثير من الجهد والوقت لمعرفة إحتياجات العملاء 

      يتم تنفيذ تطوير النظام وفق الأهداف والخطة المتفق عليها مع العملاء

      حتياجات العملاءوالأهداف اثناء التطوير تلبية لإ امكانية تغيير الخطه

      ستمرارحتياجات العملاء بإنقيم أنظمتنا وما نقدمه من خدمات مقابل إ

      الإحتياجات المتجدده للعملاءلدى الشركة القدرة على تلبية 

 فريق تكوين
 التطوير

      إختيارهم وفقاً لخبرتهم وقدراتهم بما يتناسب مع المهام المختلفهيتم 

      إختيار مهامهم وفقاَ لملفهم الوظيفي من قبل المدراءيتم 

      المطورين(نفس الفريق يقوم بجميع المهام ولكل المشاريع) لايوجد عدد كافي من 

      لا يعمل عضو الفريق في أكثر من مشروع على التوازي

      كل عضو في الفريق له دور واحد فقط في تطوير النظم

 التواصل مع
 المستخدمين

End 

Users 

      يتم التعامل معهم بصورة رسمية من خلال الإجراءات والجداول الزمنيه المتفق عليها

      بصوره غير رسمية عند الحاجه اليهمنتعامل معهم 

      مدير المشروع هو المسؤول عن التعامل معهم/المطور

      يوجد وسيط من الجهة المستفيده من النظام يتم عبره التواصل

 التواصل
 فريق بين

 التطوير

      لدينا طرق رسمية للتواصل داخل الشركه

      الطرق المناسبه لهملفريق التطوير الحريه في إختيار 

      كل الفريق على علم بآخر المستجدات حول المشروع الحالي

      على كل عضو في الفريق متابعة المستجدات بنفسه

 * التوثيق
 

      التوثيق الشامل أمر أساسي في عملياتنا وجزء من واجباتنا

      المبرمجين بتوثيق النظام بمايرونه مناسب /يقوم المطورين

      لا يتضمن اي عقد عمل تسليم توثيق كامل للنظام

 التسليم
 النهائي

      لا نحرص على تسليم النظام مع التوثيق الشامل

      نستجيب لتغييرات العملاء بعد التسليم النهائي وضمن العقد الاصلي

      تغييرات من العملاء بعد التسليم النهائيعادةً لا نتوقع وجود 

      يتم تسليم النظام بشكل كامل دفعه واحده

     يتم تسليم النظام من خلال مجموعه من التسليمات
 
 

 

 المستندات الملحقة بالنظام سواء كانت الكترونية أو ورقية. التوثيق :



 ؟ السودان في البرمجيات صناعة تطوير على التالية القضايا مراعاة أهمية ما خبرتك حسب
 أمام الخيار المناسب( √ وضع علامة ) الرجاء

 مهم
 جداً

 عادي مهم
 غير
 مهم

 لا ادري

 المطورين

      زيادة قدرات المطورين وتأهيلهم
      تحفيزهم وتنمية الدافع الذاتي لديهم

      تنمية مهارات الإتصال والتعامل مع الآخرين 
      إعطائهم الحريه لإختيار مايرونه  مناسب من الأساليب والطرق

      تشجيعهم على الإبتكار والإبداع
      التطبيق ومجال بالبيئة المحيطة للمطورين الجيده المعرفة

      تنمية روح العمل الجماعي وثقافه التعاون بينهم
      للتغييراتتنمية قدراتهم على كيفية الإستجابه 

 المستخدمين

      مراعاة مستوى فهم التكنولوجيا وعمليات التطوير لدى المستخدمين 
      تحفيز المستخدمين للمشاركة وزيادة التفاعل مع المشروع

      تعزيز الدافع الذاتي لدى المشاركين
      بحث ومعالجة مخاوف المستخدمين نحو النظام

      وتوقعات المستخدمين نحو النظاممراعاة مواقف 
      التطوير عملية في إشراكهم قبل المستخدمين قدرات وتنمية تأهيل

      تمكين المستخدمين من المشاركة في صنع القرار ووضع خطط تنفيذ المشروع

تنفيذ 
 المشروع

      التقليل من الرسميات ) البساطة(  في التواصل والمشاركة مع المستخدمين
      التركيزعلى الإتصال المباشرة )وجهاً لوجه(
      التقيد بالطرق والمنهجيات القياسية البحث عن الطرق المناسبة للتطوير بدلًا من 

      طبيعة المشروع مع يتناسب بشكل والمسؤوليات دوارالأ تعيين
       المشاركة عملية في مناسبه وفعاله وسائل إبتكار وإستخدام

      السابقة والخبرات التجارب من الإستفادة
      والتعاون بين جميع الأطراف لتطوير المشروعتعزيز الإحترام المتبادل والثقة 

      المشروع لتطوير خارجيين مشاركين وجود حالة في التطوير في المحلي الدور تعزيز

طبيعة 
 المشروع

      القضايا الإجتماعية والثقافيةمعالجة الإتجاه نحو تطوير نظم ل
      مراعاة المعتقدات والعادات المحلية عند تطوير النظم

      المعيشه( تحسين:  مثل)  في خدمة المجتمع للمشروع ثر التنمويبالأ هتمامالإ
      للمستخدم والمناسبه المتوفره التكنولوجيا إختيار

      مراعاة قدرات وإمكانيات المستخدم النهائي) عدم توفر الإنترنت، إنقطاع الكهرباء....الخ( 
      مستقبلًا الإستدامه له يضمن بشكل المشروع الحرص على تطوير

 

تتناسب مع واقع صناعة  البرمجياتتطويرل Methodology يجب أن تتوفر في منهجية أهم المقومات التي ما نظرك وجهة من  

 المحلي؟ البرمجيات

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

 لمزيد المواصلة بالصفحة الاخيره(ضافة ا) لإ ..............................................................................................................................................

 

 



 أعلى تأثير( 1)مثلًا: ؟على تطوير صناعة البرمجيات في السودانكل من المعوقات التالية  حسب تأثير( ب13الى  1رتب )من 

 )         (     ............................الإتصالات، الكهرباء........الخ( ..........................................البنية التحتية ) 

 )         (   ..........  .............، عدم الإستقرار السياسي ...الخ( ....................، الإحتكارالعوامل السياسية ) الفساد

 )         (  قتصادية )إنخفاض الدلل، قلة الإستثمارات ....الخ( ..................................................   الظروف الإ

 )         (ضعف رأس المال..........................................................................................................     

 )         (     وزود هيكل واضح لإزراءات سير العمل )العمليات( في المؤسسة المراد تطوير النظام لها............عدم 

 )         (غياب المنهج العلمى والمناسب لإدارة مشاريع تطوير البرمجيات.................................................     

 )         (لإزتماعية في تطوير التكنولوزيا/ البرمجيات...........................................    تجاهل القضايا الثقافية وا

 )         (عدم وزود منهجيات وأدوات تطوير تتناسب مع الواقع المحلي.....................................................    

 )         (الإعتماد المتءايد على الحلول والخبرات الأزنبية...................    ضعف دعم وتشجيع المبادرات المحلية و

 )         (محدودية قدرة الشركات الموزودف على التطوير والتوسع............................................................    

 )         (..................................................................    بُعد مناهج تعليم الحاسوب عن الواقع العملي ........

 )         (ضعف إستخدام التكنولوزيا في المجتمع وصعوبة التعامل معها....................................................    

 )         (ضعف النظم والقوانين الخاصة بالمجال التقني / التكنولوزي.......................................................    
 

 ؟لتطوير البرمجيات Methodology محلية  ماهي العوائق التي قد تؤدي الى فشل منهجية 

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 

 لمزيد المواصلة بالصفحة الاخيره(ضافة ا) لإ .............................................................................................................................................

 

 ملاحظات من وجهة نظركم  قد تساعدنا في تحسين الاستبيان:

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 

 فقط( هل تعلم أشخاص أو شركات يمكن أن تساهم في ملء هذا الاستبيان؟ )حتى لو كان اسم الشركة
 البريد الالكتروني رقم الهاتف اسم الشركة الاسم

    

    

 

 

 الشكر الجزيل على ملء الإستبيان. وكل الإجابات محل تقدير وذات قيمة لدراستنا.
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ستبان  زء  ن  رااستب ثية ب يل د رازب ايتوباااف  ه هلتستب اياينت نن ن   مش نكتناوبك ايةيستب ستبل بي ت  ه نهج نلمت ب ني  ب      هذا الإ

ستتيسب  ىيبطاسي اياينت نن  ه اي تتارا  ثتن س اه اتيب نزنن ايتي  با اييزن  بئا ب ايلتا ب ثت ب نا ربيا الإزنثنن ايبه بئةا اياابجا كدوت   

 نن، ناسبختانمن يغيض ايايث ايئ ته  قطا  ايتئ ان

 

 
 اكةى           وي    النوع:

 العمر:

 81-52      52-52      52-52        ناوةي 52ن 

 أعلى مستوى تعليمي:

        ثنكاسب        رث ام        ثةنيااساس    ننز تتتتتتب ي               

    روبااافااااااااااااااااااااااااا :غ ي  يك 

 الججمجججامججعجججت الججتججي أعجججججججلججج  مججنجج جججا عججلججى أعججلججى مجج  ججج :         
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

               بقتتتنكتتتب ايتئ انتتتنن       ت ام يتتتنستتتتتتاا    الجتجصعجججججج :  

 كظم ايتئ اننن                            هلتسب اياينت نن 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا :غ ي  يك 

 ت     كئم          أترافيه م نيه: إ   لديك ش ادات 

  ذكججججر ججججا: إاذا كججججالإجججج  ابنججججالججججه   لججججنججججعجججج   الججججرنججججا       
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 عدد سنوات الصبره في ممال عملك:

      8-5           5-2         7-9         سلب 9اوةي ن 

 عدد سنوات العم  داخ  الشركت الحاليه:

       8-5          5-2        7-9          سلب 9اوةي ن 

 

 

 

 ايخنص   ايئنم     الشركت تتبع القطاع: 

  نيت بإب  ت ب         بان ه       ني  ه        الشركت:

 سله اااااااااااااااااااااااااااا عمر الشركت منذ تاسيس ا:

 ت    كئم               :   لدى الشركت ش ادات عالميت

: )اذا كججججالإجججج  ابنججججالججججه   لججججنججججعجججج   يججججرنججججى إذكججججر ججججا     
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

زل ه ساراكه                     اااااااااااااااا : متوسط الدخ  السنوي للشركت

 رنتا( اااااااااااااااااااااااااا) 
 

 اااااااااااااااااااااا :لموظفين في الشركتعدد ا

  عدد موظفي تطوير الألإظمت :
 (    اااااااااااااااااااااا)الإاث  (  اااااااااااااااااااااا) ذكور        

 مالإسبت ما تصععه شركتك   من ميزالإيت ا للم ام التاليت:
 بطاسي اتكظتبااااااااااااااااااااااا      %

 نايبنه دااااااااااااااااااااا     %ايبتاسب 

 اياياث ااااااااااااااااااااااااااااااا      %

 ايتا ئنن نايب اسقاااااااااااااااااا      %

 طبيعت تطوير الألإظمت في شركتك )لالنسبه :  

 بطاسي ايلظم ثكةد ونند  اااااااااااااااااااااااااااااااا     %

 د ايكيوهااااااااااااا       %بة  ف ركظتب طاان سنثقنً را 

 إ نرة ب اسق ركظتب ثنيبئنن  نج شيونن ني  باااااا      %

 إ نرة ب اسق ركظتب ثنيبئنن  نج شيونن رزلا باااااا      %

 نو د يلظم شيونن  يث ب ااااااااااااااااااااااااااااااا      %

 %      نو د يلظم شيونن رزلا ب ااااااااااااااااااااااااااااااا

   تحرص الشركت على تطبيق المعايير والمقاييس الدوليه في تطوير 

 ت    كئم          الألإظمت:

 لإوع عملا  الشركت)لالنسبه :
 بطنع  ــنم اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا      %

 بطنع  نصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا      %

 نخب ط ) نم نج شيونن  نصه( ااااااااااا      %بطنع 

 ر يارااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا      %

 ا يىاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا      %

 ممال تطوير النظ  في شركتك )لالنسبت :

 نصي هاااااااااااااااااااااااااااا       %

 يه نإرااي ااااااااااااااااااااا       %نن

 بطا قنن اكبيكتاااااااااااااااااا       %

 بطا قنن ناثنسدااااااااااااااااااا      %

 كظم نبخصصه ااااااااااااااااااا      %

 ا يىااااااااااااااااااااااااااااااا      %

 للعاملين  لدي ا؟   تقوم الشركت لتطوير وتنميت القدرات والم ارات 

       كئم    ت 

إذا كالإ  ابناله   لنع   يرنى تحديد لإسبت ماتصععه شركتك  من 

 ميزالإيت ا لك  من: 

 ايبقل باااااااااااااااا     % /بلت ب ايتمناان اييل ه

 بلت ب ايقتاان ايذاب ه ااااااااااااااااااااااااا     %

 نالإ مبهااااااااااااا    %بلت ب اي  اك ايتمله 

 مامدى توفر العناصر التاليت في مقر شركتك )لالنسبت :

 %  اثنثتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا نقي

 ايكيوهاااااااااااااا   % يتم نج سبلنسب ايتالى

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   % ندثث ايتقي

 %   يمبصنتنااااااااااااااااااااااا را   ه شاةه

 %   يكيوهااااااااااااااااااااااااااثن  نصه شاةب

 % ي ئنن   اااااااااااااااااااااااا   نتنكه اكبيكت

 %   ناظفااااااااااااا/ناينج يةد  نص زمنز

 %   ااااااااااااااااااااااااااااااااي ئنن   اا بيي د

 %  نيبطاسياااااااااااااااااااااااا ث  نصه نئنند

 %   اسبيايب ي تطااس ااااااااااااااااااااااااااااا

 بي  هااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  %  تننن

 %   ازبتن نناااااااااااااااااااااااااااااااا بن نن

 % ا بنن   نقي ايكيوهااااااااااااااااااااااااااااااا

 

100%  

100%  

100%  

ا ا  %0)نتتتتةتتتتمً 

وتتتتنكتتتتت غتتتت تتتتي    

 %800نبا يف، 

نبا يف ثتنيةتننتد،    

رنإ ا وتتتنكتتتت ايى 

يت نن يتر ايل اب 

ايتتتتتذي بتتتتتياهتتتتتن  

 نلنساب(

 



 

 شركتك ؟لالعبارات التاليت  في وصف رايكما

   امام الصيار المناسب√ الرنا  وضع علامت )

موافق 

 تماماً
 متردد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماماً

طبيعت عم  

 الشركه

      انظمتنا تم تطويرها لتتناسب مع كل العملاء

      نقدم حلول كامله للعملاء

      انظمتنا ذات معيار واحد 

      اسعار انظمتنا واحده لكل العملاء

      موبايل....الخ( - Linuxلينكس -انظمتنا تعمل على اكثر من بيئه عمل) ويندوز

      على تطبيق المعايير والمقاييس الدوليه لا نحرص كثيراً

      تكييف انظمتنا لتتناسب مع الاسواق الجديده مكلف جداً

      خبرات مطورينا تمكنا من تكييف انظمتنا بسهوله لتلبية المتغيرات

      توفير خبرات جديده مكلف جداً لشركتنا

      القدره على انتاج انظمة جديده وبشكل سريعلدينا 

 ابداره و

 هستراتيماب

      ستراتيجي شئ اساسي ويتم بشكل دوري ومنتظمالتخطيط الإ

      داري واضح ومهام واضحهإلدينا هيكل 

      لدينا تحليل رسمي ببيئة العمل، ويتم تحديثه بشكل دوري

      المنافسه بسوق العمللدينا تحليل رسمي بالشركات 

      يتم وضع الاستراتيجية بشكل دوري بإشراك مختلف العاملين في الشركه 

      العاملين في الشركه لديهم قدرة التاثير على قرارات الشركة 

      ينلمستخدملبالعوامل الإجتماعيه والثقافيه  نولي إهتمام كبير

النظام 

 الداخلي

      ووظائف التطوير تتم داخل الشركهمعظم عمليات 

      تتمسك الشركة بالكفاءات القديمه 

      يجاد كفاءات جديدهإستثمار وإتعمل الشركة على 

      الشركة مكتفية بأنظمتها وعملائها الحاليين

      تركز الشركه على نوع واحد من الاعمال

      لتطوير عملها ونموهايوجد لدى الشركة استراتيجيات متعدده 

      لدينا خبرات متنوعه لمجموعه من الاعمال

 عقود العمل

 

      يتم الإتفاق على الأهداف بشكل تفصيلي قبل البدء بالمشروع

      يتم الإتفاق على الأهداف بشكل عام مع ترك مجال للتغييرات والتي يتم الإتفاق عليها لاحقاً

      الأهداف بشكل عام ولا نضع اي إعتبارات للتغييرات بإعتبارها غير ملزمهيتم الإتفاق على 

      يتم الإتفاق على الأهداف بشكل عام، وعند حدوث تغييرات تكون بمقابل مادي

أساليب 

 التطوير

      لدينا أساليب ومنهجيات معينه للتطوير علينا الإلتزام بها

      إختيار ما يناسبه من طرق وأساليبيترك لفريق التطوير الحريه في 

      لا نركز على الخطط والالتزامات المتفق عليها في عمليات التطوير

      نركز على تلبية إحتياجات العملاء بدلًا من الإلتزام بالخطط المتفق عليها مسبقاً

      تعاون العملاء ومشاركتهم شئ اساسي في التطوير كشرط واجب

      اشراك العملاء فقط عند الحاجه وبشكل بسيط

متطلبات 

 العملاء

      ننفق الكثير من الجهد والوقت لمعرفة إحتياجات العملاء 

      يتم تنفيذ تطوير النظام وفق الأهداف والخطة المتفق عليها مع العملاء

      العملاءمكانية تغيير الخطه والأهداف اثناء التطوير تلبية لإحتياجات إ

      نقيم أنظمتنا وما نقدمه من خدمات مقابل إحتياجات العملاء بإستمرار

      لدى الشركة القدرة على تلبية الإحتياجات المتجدده للعملاء

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تكوين فريق 

 التطوير

      إختيارهم وفقاً لخبرتهم وقدراتهم بما يتناسب مع المهام المختلفهيتم 

      مهامهم وفقاَ لملفهم الوظيفي من قبل المدراءإختيار يتم 

      نفس الفريق يقوم بجميع المهام ولكل المشاريع) لايوجد عدد كافي من المطورين(

      لا يعمل عضو الفريق في أكثر من مشروع على التوازي

      كل عضو في الفريق له دور واحد فقط في تطوير النظم

التواصل مع 
 المستخدمين

End 

Users 

      يتم التعامل معهم بصورة رسمية من خلال الإجراءات والجداول الزمنيه المتفق عليها

      نتعامل معهم بصوره غير رسمية عند الحاجه اليهم

      مدير المشروع هو المسؤول عن التعامل معهم/المطور

      عبره التواصليوجد وسيط من الجهة المستفيده من النظام يتم 

التواصل بين 

فريق 

 التطوير

      لدينا طرق رسمية للتواصل داخل الشركه

      لفريق التطوير الحريه في إختيار الطرق المناسبه لهم

      كل الفريق على علم بآخر المستجدات حول المشروع الحالي

      على كل عضو في الفريق متابعة المستجدات بنفسه

 * التوثيق
 

      التوثيق الشامل أمر أساسي في عملياتنا وجزء من واجباتنا

      المبرمجين بتوثيق النظام بمايرونه مناسب /يقوم المطورين

      لا يتضمن اي عقد عمل تسليم توثيق كامل للنظام

التسليم 

 النهائي

      لا نحرص على تسليم النظام مع التوثيق الشامل

      لتغييرات العملاء بعد التسليم النهائي وضمن العقد الاصلينستجيب 

      عادةً لا نتوقع وجود تغييرات من العملاء بعد التسليم النهائي

      يتم تسليم النظام بشكل كامل دفعه واحده

      يتم تسليم النظام من خلال مجموعه من التسليمات

 المستندات الملحقة بالنظام سواء كانت الكترونية أو ورقية. التوثيق :



 

 حسب خبرتك ما أهمية مراعاة القضايا التالية على تطوير صناعة البرمجيات في السودان ؟
 الخيار المناسب( أمام √ الرجاء وضع علامة )

مهم 
 جداً

 عادي مهم
غير 
 مهم

 لا ادري

 المطورين

      زيادة قدرات المطورين وتأهيلهم
      تحفيزهم وتنمية الدافع الذاتي لديهم

      تنمية مهارات الإتصال والتعامل مع الآخرين 
      إعطائهم الحريه لإختيار مايرونه  مناسب من الأساليب والطرق

      تشجيعهم على الإبتكار والإبداع
      المعرفة الجيده للمطورين بالبيئة المحيطة ومجال التطبيق

      تنمية روح العمل الجماعي وثقافه التعاون بينهم
      تنمية قدراتهم على كيفية الإستجابه للتغييرات

 المستخدمين

      لدى المستخدمينمراعاة مستوى فهم التكنولوجيا وعمليات التطوير 
      تحفيز المستخدمين للمشاركة وزيادة التفاعل مع المشروع

      تعزيز الدافع الذاتي لدى المشاركين
      بحث ومعالجة مخاوف المستخدمين نحو النظام

      مراعاة مواقف وتوقعات المستخدمين نحو النظام
      إشراكهم في عملية التطويرتأهيل وتنمية قدرات المستخدمين قبل 

      تمكين المستخدمين من المشاركة في صنع القرار ووضع خطط تنفيذ المشروع

تنفيذ 
 المشروع

      التقليل من الرسميات ) البساطة(  في التواصل والمشاركة مع المستخدمين
      التركيزعلى الإتصال المباشرة )وجهاً لوجه(

      البحث عن الطرق المناسبة للتطوير بدلًا من التقيد بالطرق والمنهجيات القياسية 
      طبيعة المشروع مع يتناسب بشكل والمسؤوليات الأدوار تعيين

       المشاركة عملية في مناسبه وفعاله وسائل إبتكار وإستخدام
      السابقة والخبرات التجارب من الإستفادة

      تعزيز الإحترام المتبادل والثقة والتعاون بين جميع الأطراف لتطوير المشروع
      المشروع لتطوير خارجيين مشاركين وجود حالة في التطوير في المحلي الدور تعزيز

طبيعة 
 المشروع

      معالجة القضايا الإجتماعية والثقافيةلالإتجاه نحو تطوير نظم 
      والعادات المحلية عند تطوير النظممراعاة المعتقدات 

      ثر التنموي للمشروع في خدمة المجتمع ) مثل : تحسين المعيشه(هتمام بالأالإ
      إختيار التكنولوجيا المتوفره والمناسبه للمستخدم

      مراعاة قدرات وإمكانيات المستخدم النهائي) عدم توفر الإنترنت، إنقطاع الكهرباء....الخ( 
      الحرص على تطوير المشروع بشكل يضمن له الإستدامه مستقبلًا

 

تتناسب مع واقع صناعة البرمجيات لتطوير  Methodologyمن وجهة نظرك ما أهم المقومات التي يجب أن تتوفر في منهجية   

 ؟المحليالبرمجيات 

....................................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

 لمزيد المواصلة بالصفحة الاخيره(ضافة ا) لإ . ............................................................................................................................................

 

 



 أعلى تأثير( 1)مثلًا: ؟البرمجيات في السودانعلى تطوير صناعة كل من المعوقات التالية  حسب تأثير( ب13الى  1رتب )من 

 )         (     ااااااااااااااااااااااااااااايال ب ايبيب ب ) الإبصنتن، ايةميثن ااااااااايخ( اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 )         (   اااااااااا  ااااااااااااااااااااااااااااااااا،  تم الإسبقياا اي  نسه اااايخ( ، الإيبةناايئااند اي  نس ب ) ايي نر

 )         (  ايظينف الإببصنرسب )إكخينض ايت د، ب ب الإسبةتناان ااااايخ( اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   

 )         (اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا     هئف ارس ايتنشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 )         (      تم نزار ه ةد ناهح لإزيا ان س ي ايئتد )ايئت  نن(  ه ايتدس ب ايتيار بطاسي ايلظنم يمناااااااااااا

 )         (ااااااااااااااااااااااااااا     غ نا ايتلمج ايئ تى نايتلنسب لإرااة نكناسج بطاسي اياينت نناااااااااااااااااااااا

 )         (بتنهد ايقضنسن ايةقن  ب نالإزبتن  ب  ه بطاسي ايبةلاياز ن/ اياينت ننااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    

 )         (ااااااااااااااااااا     تم نزار نلمت نن نررنان بطاسي ببلنسب نج اياابج ايتي هاااااااااااااااااااااااااااااااااا

 )         (هئف ر م نبكت ج ايتانراان ايتي  ب نالإ بتنر ايتبءاست   ى ايي اش نايخايان الأزلا بااااااااااااااااااا    

 )         (ااا    نيتنرسب بتاة ايكيونن ايتازارف   ى ايبطاسي نايباسجااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 )         (ثُئت نلنهج بئ  م ايينساا    اياابج ايئت ه اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    

 )         (ا    هئف إسبختام ايبةلاياز ن  ه ايتتبتج نصئاثب ايبئنند نئمنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 )         (هئف ايلظم نايقااك   ايخنصب ثنيتتنش ايبقله / ايبةلايازهااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    
 

 ؟لتطوير البرمجيات Methodology محلية  ماهي العوائق التي قد تؤدي الى فشل منهجية 

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 

 لمزيد المواصلة بالصفحة الاخيره(ضافة ا) لإ .............................................................................................................................................

 

 ملاحظات من وجهة نظركم  قد تساعدنا في تحسين الاستبيان:

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 

 فقط( هل تعلم أشخاص أو شركات يمكن أن تساهم في ملء هذا الاستبيان؟ )حتى لو كان اسم الشركة
 البريد الالكتروني رقم الهاتف اسم الشركة الاسم

    

    

 

 

 الشكر الجزيل على ملء الإستبيان. وكل الإجابات محل تقدير وذات قيمة لدراستنا.
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ن  خلال نشنركبك انكميم  سبيسبفةد في وضع نيهية  نثلة  ، ز  اندكبوراه في هيدست  انامنيةن  دراست  حثية  نية  در ستبان  زء  ن   هذا الإ

ستتمي   ىنبطويم انامنيةن  في انستتودا  حمن يلاي اتيبةنزن  انمثلة ا انمزن  بئا   انيمو ب حتخبةنر ربما الإزنحن  انبي بئكا انوابعا كدكد  ل

 هن نغمض اناثث انئلمي فقطا  سبخدانإن ، وانمئلون

 

 
 اكيى           كم    النوع:

 العمر:

   52-52     53-43        واكيم 47ن 

 أعلى مستوى تعليمي:

         ثنكوي        دحلوم        حكننوريوس    ننزستتتتتتبةم               

   دكبوراه   ااااااااااااااااااااااااا :غةم  نك 

  الجامعة التي حصلت منها على أعلى مؤهل:

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 التخصص:

  لوم ينسوا                     بقنك  انمئلونن               

   كظم انمئلونن                 هيدس  انامنيةن 

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا :غةم  نك 

 المؤسسة التي تعمل فيها حالياً؟
 ) نيلًا: انبئلةم، انصثه، نننةه، نصمفةهااااااانخ(

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعدد سنوات الخبره في مجال عملك:

 ااااااااااااااااااااااااااااااا الحاليه: في المؤسسهعدد سنوات العمل 

 

 

 

 

فوق /الجامعية همفي دراست يتلقاه الطلابمامدى جدوى ما   

 ؟ سوق العملالجامعية وآثرها في 
   لاجدوى منها           ًجدوى ضئيلة جدا     جدوى ضئيلة 
   ذات جدوى مقبوله ذات جدوى كبيرة 

لماذا ترى ذلك: 
..........................................................................................

......................................................................................... 

........................................................................................ 

 ماهي المنهجية المناسبة للتطوير في السودان: حسب خبرتك
 (1)ديةالتقلي         (2)السرررري ة               كلاهما مناسررر

  هجين( كليهمااختيار مايناس  من(     لارأي         

 .:)اخرى)اذكرها.....................................................  ....... 
 لماذا ترى أن اختيارك هو الافضل :

..........................................................................................

......................................................................................... 

........................................................................................ 

ما مدى الحاجه لوجود منهجية محلية لتطوير البرمجيات تتناسب مع واقع 
 السودان:

 ًضروري جدا    ضروري  يفرق ذلك  لا غير ضروية   لا ادري 

لماذا ترى ذلك: 

............................................................................................................

............................................................................................................ 

 )بالنسبه(:في السودان طبيعة تطوير الأنظمة ماهي 

 %     بطويم انيظم حشك  كنن   اااااااااااااااااااااااااااااااا

 %       كظم  طور  سنحقنً داخ  انشمكهااااااااااااابكةةف ر

 %      اااااإ ندة بسويق ركظم  حننبئنو  نع شمكن  نثلة ا

 %      ااإ ندة بسويق ركظم  حننبئنو  نع شمكن  رزياة اااا

 %      ااااااااااااااااااااااااااااااا  محة  وكة  نيظم شمكن 

 %    ااا  وكة  نيظم شمكن  رزياة  اااااااااااااااااااااااااااا

على تطبيق المعايير والمقاييس الدوليه في  الشركاتتحرص في رأيك 

    :بشكل تطوير الأنظمة

   كاةم   نقاول     ضئةف   ًضئةف زدا ًتبثمص  لةهن نطلقن  

 : ما حجم المستفيدين)العملاء( من قطاع صناعة البرمجيات في السودان
 %      اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابطنع  ــنم 

 %      اااااااااااخنصااااااااااااااااااااااااااااااااابطنع 

 %      ااااااااااا( ندسسن  شاه يكونة ) نخبلطبطنع 

 %      ااااااااااااارفماداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 اخمىاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا      %

 )بالنسبة(:السودان تطوير النظم في  تمجالاماهي 

 %       نصمفياااااااااااااااااااااااااااا

 %       ااااااااااااااااااااوإداري ا ننني

 %       بطاةقن  اكبمكتاااااااااااااااااا

 %      بطاةقن  نوحني ااااااااااااااااااا

 %      خصصه ااااااااااااااااااابكظم ن

 اخمىااااااااااااااااااااااااااااااا      %

تطوير وتنمية القدرات والمهارات للعاملين   تحرص الشركات على في رأيك 

 بشكل:  لديها

  كاةم   نقاول    ضئةف  ًضئةف زداًتبثمص  لةهن نطلقن  

 في رأيك مانسبة أهمية العناصر التاليه في عمليه التطوير :
 ...................................       %End Usersالمستخدمين 

 ...................................        %Developers المطورين

 ........       %Processes & Tools عمليات وادوات التطوير

 ............................       % Environment البيئه المحيطة

 ...............................       %Contractsضبط عقد ال مل 

 

100%  

100%  

100%  

 Waterfallحين ( ني : كمو ب انشلال -بصمةم-بئبمد في بطويمهن نلامنيةن   لى اسبخدام كمن ب دورة يةنة انيظنم )بثلة  :Traditional Methodologies(المنهجيات التقليدية 1)

 Extreme Programmingبئبمد  لى اندورا  انقصةمة وانبكماري ، وانمئمفه انضميةه حة  فميق انبطور اكيم ن  انبوثةق ني : انامني  انقصوى  :Agile Methodologies(المنهجيات السريعة 2)

 



 

 

 تطوير البرمجيات ؟ في الشركات بالآتي   مامدى إلتزامحسب خبرتك 

 ( امام الخيار المناسب√ الرجاء وضع علامة )

موافق 
 تماماً

 متردد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً

 عقود العمل

      المشروعبدءها بتنفيذ يتم الإتفاق على الأهداف بشكل تفصيلي قبل 

      مجال للتغييرات والتي يتم الإتفاق عليها لاحقاً وتتركيتم الإتفاق على الأهداف بشكل عام 

      ضع اي إعتبارات للتغييرات بإعتبارها غير ملزمهتتفاق على الأهداف بشكل عام ولا يتم الإ

      يتم الإتفاق على الأهداف بشكل عام، وعند حدوث تغييرات تكون بمقابل مادي

أساليب 
 التطوير
 

      الإلتزام بها هالي  ومنهجيات م ينه للتطوير عليأسالديها 

      ترك لفريق التطوير الحريه في إختيار ما يناسبه من طرق وأسالي ت

      ركز على الخطط والالتزامات المتفق عليها في عمليات التطويرتلا 

      الإلتزام بالخطط المتفق عليها مسبقاً ركز على تلبية إحتياجات ال ملاء بدلًا منت

      ت اون ال ملاء ومشاركتهم شئ اساسي في التطوير كشرط واج ت تبر 

      شراك ال ملاء فقط عند الحاجه وبشكل بسيطإت مل على 

متطلبات 
 العملاء

      عملائهانفق الكثير من الجهد والوقت لم رفة إحتياجات ت

      تطوير النظام وفق الأهداف والخطة المتفق عليها مع ال ملاءتنفيذ ت مل على 

      امكانية تغيير الخطه والأهداف اثناء التطوير تلبية لإحتياجات ال ملاءلديها 

      قدمه من خدمات مقابل إحتياجات ال ملاء بإستمرارتوما  متهاقيم أنظتتحرص على 

      القدرة على تلبية الإحتياجات المتجدده لل ملاء اتلدى الشرك

تكوين فريق 
 التطوير

      يتم إختيارهم وفقاً لخبرتهم وقدراتهم بما يتناس  مع المهام المختلفه

      يتم إختيار مهامهم وفقاَ لملفهم الوظيفي من قبل المدراء

      لايوجد عدد كافي من المطورين(يقوم بجميع المهام ولكل المشاريع) فيها نفس الفريق 

      لا ي مل عضو الفريق في أكثر من مشروع على التوازي

      كل عضو في الفريق له دور واحد فقط في تطوير النظم

التواصل مع 
 المستخدمين

End 

Users 

      يتم الت امل م هم بصورة رسمية من خلال الإجراءات والجداول الزمنيه المتفق عليها

      ت امل م هم بصوره غير رسمية عند الحاجه اليهميتم ال

      عن الت امل م همفيها مدير المشروع هو المسؤول /المطور

       يوجد وسيط من الجهة المستفيده من النظام يتم عبره التواصل

التواصل 
بين فريق 

 التطوير

      طرق رسمية للتواصل داخل الشركه لدى الشركة

      لفريق التطوير الحريه في إختيار الطرق المناسبه لهمتترك 

       كل الفريق على علم بآخر المستجدات حول المشروع الحالي

      على كل عضو في الفريق متاب ة المستجدات بنفسه

 التوثيق *
 

      هاوجزء من واجبات هاثيق الشامل أمر أساسي في عملياتالتوت تبر 

      بتوثيق النظام بمايرونه مناس فيها المبرمجين  /المطورينيقوم 

      تسليم توثيق كامل للنظام تتضمن عقود ال مل فيهالا 

 الشركات

      حرص على تسليم النظام مع التوثيق الشاملتلا 

      ستجي  لتغييرات ال ملاء ب د التسليم النهائي وضمن ال قد الاصليت

      بشكل كامل دف ه واحدهفيها يتم تسليم النظام 

     من خلال مجموعه من التسليماتفيها يتم تسليم النظام 
 
 

 

 المستندات الملحقة بالنظام سواء كانت الكترونية أو ورقية. التوثيق :



 

 

 

تتناسب مع واقع صناعة البرمجيات لتطوير  Methodologyمن وجهة نظرك ما أهم المقومات التي يجب أن تتوفر في منهجية   

 ؟المحليالبرمجيات 

....................................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

 لمزيد المواصلة بالصفحة الاخيره(ضافة ا) لإ ............................................................................................................................................

 أهمية مراعاة القضايا التالية على تطوير صناعة البرمجيات في السودان ؟حسب خبرتك ما 
 ( أمام الخيار المناسب√ الرجاء وضع علامة )

مهم 
 جداً

 عادي مهم
غير 
 مهم

 لا ادري

 المطورين

      زيادة قدرات المطورين وتأهيلهم
      تحفيزهم وتنمية الدافع الذاتي لديهم

      تنمية مهارات الإتصال والت امل مع الآخرين 
      إعطائهم الحريه لإختيار مايرونه  مناس  من الأسالي  والطرق

      تشجي هم على الإبتكار والإبداع
      الم رفة الجيده للمطورين بالبيئة المحيطة ومجال التطبيق

      تنمية روح ال مل الجماعي وثقافه الت اون بينهم
      تنمية قدراتهم على كيفية الإستجابه للتغييرات

 المستخدمين

      مراعاة مستوى فهم التكنولوجيا وعمليات التطوير لدى المستخدمين
      تحفيز المستخدمين للمشاركة وزيادة التفاعل مع المشروع

      ت زيز الدافع الذاتي لدى المشاركين
      المستخدمين نحو النظامبحث وم الجة مخاوف 

      مراعاة مواقف وتوق ات المستخدمين نحو النظام
      تأهيل وتنمية قدرات المستخدمين قبل إشراكهم في عملية التطوير

      تمكين المستخدمين من المشاركة في صنع القرار ووضع خطط تنفيذ المشروع

تنفيذ 
 المشروع

      في التواصل والمشاركة مع المستخدمين ) البساطة(  الرسمياتالتقليل من 
      تصال المباشرة )وجهاً لوجه(التركيزعلى الإ

      التقيد بالطرق والمنهجيات القياسية للتطوير بدلًا من البحث عن الطرق المناسبة 
      طبي ة المشروع مع يتناس  بشكل والمسؤوليات دوارالأ ت يين

       المشاركة عملية في مناسبه وف اله وسائل ستخداموإإبتكار 
      السابقة والخبرات التجارب من ستفادةالإ

      والت اون بين جميع الأطراف لتطوير المشروعحترام المتبادل والثقة ت زيز الإ
      المشروع لتطوير خارجيين مشاركين وجود حالة في التطوير في المحلي الدور ت زيز

طبيعة 
 المشروع

      م الجة القضايا الإجتماعية والثقافيةلالإتجاه نحو تطوير نظم 
      مراعاة الم تقدات وال ادات المحلية عند تطوير النظم

      ثر التنموي للمشروع في خدمة المجتمع ) مثل : تحسين الم يشه(هتمام بالأالإ
      للمستخدمإختيار التكنولوجيا المتوفره والمناسبه 

      مراعاة قدرات وإمكانيات المستخدم النهائي) عدم توفر الإنترنت، إنقطاع الكهرباء....الخ( 
      الحرص على تطوير المشروع بشكل يضمن له الإستدامه مستقبلًا

 

 



 أعلى تأثير( 1)مثلًا: ؟على تطوير صناعة البرمجيات في السودانكل من المعوقات التالية  حسب تأثير( ب13الى  1رتب )من 

 )         (     اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااناية  انبثبة  ) الإبصنت ، انكهمحن ااااااااانخ( 

 )         (   اااااااااا  ااااااااااااا،  دم الإسبقمار انسةنسي اااانخ( اااااااااااااااااااا، الإيبكنرانئوان  انسةنسة  ) انفسند

 )         (  انظموف الإببصندي  )إكخفنض اندخ ، بل  الإسبيمنرا  ااااانخ( اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   

 (   )      ضئف ررس انمنلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا     

 )         (      دم وزود هةك  واضح لإزما ا  سةم انئم  )انئملةن ( في انمدسس  انمماد بطويم انيظنم نهناااااااااااا

 )         (غةنا انميهج انئلمى وانمينسب لإدارة نشنريع بطويم انامنيةن ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا     

 )         (بينه  انقضنين انيقنفة  والإزبمن ة  في بطويم انبكيونوزةن/ انامنيةن ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    

 )         ( دم وزود نيهيةن  وردوا  بطويم ببينسب نع انوابع انمثليااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    

 )         (بشيةع انماندرا  انمثلة  والإ بمند انمبءايد  لى انثلول وانخاما  الأزياة ااااااااااااااااااا    ضئف د م و

 )         (نثدودي  بدرة انشمكن  انموزوده  لى انبطويم وانبوسعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    

 )         (   انوابع انئملي اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    حُئد نينهج بئلةم انثنسوا 

 )         (ضئف إسبخدام انبكيونوزةن في انميبمع وصئوح  انبئنن  نئهناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    

 )         (ضئف انيظم وانقواكة  انخنص  حننمينل انبقيي / انبكيونوزيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    
 

 ؟لتطوير البرمجيات Methodology محلية  ماهي العوائق التي قد تؤدي الى فشل منهجية 

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 

 لمزيد المواصلة بالصفحة الاخيره(ضافة ا) لإ .............................................................................................................................................

 

 ملاحظات من وجهة نظركم  قد تساعدنا في تحسين الاستبيان:

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 

 فقط( هل تعلم أشخاص أو شركات يمكن أن تساهم في ملء هذا الاستبيان؟ )حتى لو كان اسم الشركة
 البريد الالكتروني رقم الهاتف اسم الشركة الاسم

    

    

 

 

 الشكر الجزيل على ملء الإستبيان. وكل الإجابات محل تقدير وذات قيمة لدراستنا.
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 (جق )لحالم

 بين مجموعات عينة الدراسةاختبار التباين نتائج 

  



 1 -ج 
 

 نتائج اختبار التباين بين مجموعات عينة الدراسة: واقع تطوير الأنظمة في شركات البرمجيات(: 1جدول )

 (( > .0.05Sig) ة إحصائية)ذات دلال

 

 

ور 
محا

 ال

سط
متو

ال
 

راف
نح

الا
ال 

اري
معي

 

اري
معي

أ ال
خط

ال
 

 (ANOVAتحليل التباين )

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 (DFالحرية )

متوسط 
 المربعات

قيمة ف لتحليل 
 التباين

الإحصائية الدلالة 
(.Sig) 

 متطلبات العملاء

 002. 6.574 3.328 2 6.66 بين المجموعات 0.1 0.6 4.0 ينمطور ال

     506. 97 49.11 داخل المجموعات 0.2 0.7 4.0 المدراء

       99 55.77 الكلي 0.2 1.0 3.3 الخبراء

التواصل مع فريق 
 التطوير

 045. 3.195 1.527 2 3.05 بين المجموعات 0.1 0.8 3.6 ينمطور ال

     478. 97 46.34 داخل المجموعات 0.1 0.5 3.5 المدراء

       99 49.40 الكلي 0.1 0.6 3.2 الخبراء



 2 -ج 
 

(: واقع تطوير الأنظمة في شركات Scheffeاختبار )نتائج الاختبار البعدي (: 2جدول )
 البرمجيات

 (( > .0.05Sig) ة إحصائية)ذات دلال

 المحاور
 (Post Hoc Testsالبعدي ) الاختبار

 (Sig.الإحصائية )الدلالة  الخطأ المعياري متوسط الفرق مجموعات الدراسة

 متطلبات العملاء

 المطورين
 993. 20325. 02323. مدير شركه

 002. 18890. *67546. الخبراء

 مدير شركه
 993. 20325. 02323.- المطورين

 036. 24876. *65222. الخبراء

 الخبراء
 002. 18890. *67546.- المطورين

 036. 24876. *65222.- مدير شركه

 التواصل بين فريق التطوير

 المطورين
 854. 19744. 11095. مدير شركه

 045. 18350. 0.46372 الخبراء

 مدير شركه
 854. 19744. 11095.- المطورين

 348. 24164. 0.35278 الخبراء

 الخبراء
 045. 18350. 0.46372- المطورين

 348. 24164. 0.35278- مدير شركه

 



 3 -ج 
 

 نتائج اختبار التباين بين الشركات: واقع تطوير الأنظمة في شركات البرمجيات(: 3جدول )

 (( > .0.05Sig) ة إحصائية)ذات دلال

  

سط
متو

ال
 

راف
نح

الا
 

اري
معي

ال
 

اري
معي

أ ال
خط

ال
 

 (ANOVAتحليل التباين )

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات الحرية 
(DF) 

متوسط 
 المربعات

قيمة ف لتحليل 
 التباين

الإحصائية الدلالة 
(.Sig) 

 عقود العمل

 026. 3.807 1.578 2 3.16 بين المجموعات 0.2 0.7 3.4 الحكومية

     414. 78 32.33 داخل المجموعات 0.1 0.5 4.0 الحكوميةشبه 

       80 35.48 الكلي 0.1 0.7 3.8 الخاصة

 متطلبات العملاء

 000. 8.439 2.911 2 5.82 بين المجموعات 0.1 0.5 3.5 الحكومية

     345. 79 27.25 داخل المجموعات 0.1 0.5 4.3 الحكوميةشبه 

       81 33.07 الكلي 0.1 0.7 4.0 الخاصة

التواصل مع فريق 
 التطوير

 011. 4.805 2.244 2 4.49 بين المجموعات 0.1 0.5 3.3 الحكومية

     467. 79 36.90 داخل المجموعات 0.1 0.5 4.0 الحكوميةشبه 

       81 41.39 الكلي 0.1 0.8 3.6 الخاصة

 التوثيق

 016. 4.374 3.437 2 6.87 بين المجموعات 0.2 0.7 2.9 الحكومية

     786. 78 61.29 داخل المجموعات 0.2 0.7 3.8 الحكوميةشبه 

       80 68.17 الكلي 0.1 1.0 3.6 الخاصة



 4 -ج 
 

(: واقع تطوير الأنظمة Scheffeاختبار )نتائج الاختبار البعدي (: 4جدول )
 في شركات البرمجيات

 (( > .0.05Sig) ة إحصائية)ذات دلال

 المحاور
 (Post Hoc Testsالبعدي ) الاختبار

 (Sig.الإحصائية )الدلالة  الخطأ المعياري متوسط الفرق نوع الشركة

 عقود العمل

 الحكومية
شبه 

 الحكومية
-.61428 .22424 .028 

 153. 18584. 0.36458- الخاصة

شبه 
 الحكومية

 028. 22424. 61428. الحكومية

 393. 18170. 0.24969 الخاصة

 الخاصة

 153. 18584. 0.36458 الحكومية

شبه 
 الحكومية

-0.24969 .18170 .393 

متطلبات 
 العملاء

 الحكومية
شبه 

 الحكومية
-.79020 .20145 .001 

 005. 16576. 0.55582- الخاصة

شبه 
 الحكومية

 001. 20145. 79020. الحكومية

 373. 16576. 0.23438 الخاصة

 الخاصة

 005. 16576. 0.55582 الحكومية

شبه 
 الحكومية

-0.23438 .16576 .373 

التواصل 
فريق بين 

 التطوير

 الحكومية
شبه 

 الحكومية
-.72549 .23443 .011 

 136. 19290. 0.39032- الخاصة

شبه 
 الحكومية

 011. 23443. 72549. الحكومية

 227. 19290. 0.33517 الخاصة

 الخاصة

 136. 19290. 0.39032 الحكومية

شبه 
 الحكومية

-0.33517 .19290 .227 

 التوثيق

 الحكومية
شبه 

 الحكومية
-.85049 .30877 .027 

 048. 25019. 0.62827- الخاصة

شبه 
 الحكومية

 027. 30877. 85049. الحكومية

 687. 25590. 0.22222 الخاصة

 الخاصة

 048. 25019. 0.62827 الحكومية

شبه 
 الحكومية

-0.22222 .25590 .687 

 



 

 

 

 

 

 (دق )لحالم

 شاشات نظام إدارة المشاريع المطبق على الشركات المحلية

 



1   -د 
 

 
 لدخول للنظامالرئيسية لشاشة ال

 
 به الخاصةمشاريع العضو ومهامه والرسائل  لعرض شاشة البداية:

 
 والتقويم والرسائل الخاصة به روعمراحل المشعرض  :لمشروعا ادارةشاشة 



2   -د 
 

 
 إضافة وتعديل مراحل المشروع وتفاصيل تنفيذها :لمشروعا ادارةشاشة 

 
 وتعديل مهام مراحل المشروع وتفاصيل تنفيذهاإضافة  :لمشروعا ادارةشاشة 

 

 
 ضمن المشروع الواحد الرسائل الخاص بالعضو بريد :لمشروعا ادارةشاشة 



3   -د 
 

 
 المجلدات والملفات )المستندات( الخاصة بالمشروع :لمشروعا ادارةشاشة 

 

 
 تطوير المكون للمشروعفريق ال أعضاء :لمشروعا ادارةشاشة 

 

 
 مشاريع الشركة: النظامشاشة إدارة 



4   -د 
 

 
 بيانات عملاء الشركة: النظامشاشة إدارة 

 
 المستخدمين وتعيين الأدوار والصلاحياتإضافة  النظام:شاشة إدارة 

 
 الاعدادات العامة واللغة النظام:شاشة إدارة 
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